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Abstract

Purpose — The main purpose of this research is to investigate the knowledge of students studying at the Faculty of
Economics and Administrative Sciences at a state university located in the southeast of Tiirkiye regarding the process
of online shopping based on their internet and computer usage.

Design/methodology/approach — In order to determine the approach of the research and to ensure consistency in
various stages, qualitative research technique was used as a method in this research. In the research, after the data were
collected, the data were analyzed and given as percentage and frequency in order to see the student education clearly.
In addition, the criterion sampling method was used in the research. In this method, similarities and differences in the
subgroup were examined in more detail by using the purposeful sampling technique. Thus, units were obtained from
the large group in small random proportions.

Findings — In response to questions in semi-structured interview forms prepared for 86 students studying at the Faculty
of Economics and Administrative Sciences of a state university located in the southeast of Tiirkiye, students responded
by writing their thoughts or comments. While 36.05% of the students participating in the study stated that they did not
have a trust problem and felt safe while doing e-commerce, 30.23% said that they were not safe while doing e-
commerce. 26.74% of the participants who shopped online stated that they were partially safe and sometimes trusted
e-commerce but sometimes they did not. According to the findings, 26.74% of the students participating in the study
stated that they planned to do business in e-commerce, while 61.63% stated that they did not plan any business related
to e-commerce. Furthermore, the study revealed that the vast majority of students (65,12%) believed that e-commerce
would improve/will enhance in the future compared to its present condition.

Originality/value — The research is considered important in terms of shedding light on the studies carried out to explain
the relationship between e-commerce and trust in the increasingly digital world.

Keywords: E-commerce, digitalization, trust, technology, internet.

Elektronik Ticarete Yonelik Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi Ogrenci Goriislerinin Degerlendirilmesi:
Nitel Bir Calisma

Oz

Amag — Bu arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’nin giineydogusunda yer alan bir devlet iiniversitesindeki iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan 6grencilerin internet ve bilgisayar kullanimlarina bagl olarak online alisveris
yapma siirecindeki bilgilerini arastirmaktir.

Tasarim/metodoloji/yaklasim — Arastirmanin yaklagimini belirlemek ve ¢esitli asamalarda tutarli olmasini saglamak
amaciyla bu arastirmada yontem olarak nitel arastirma teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada, verilerin toplanmasindan
sonra dgrenci egitimlerinin net olarak goriilmesi i¢in veriler ¢dziimlenerek yiizde ve frekans olarak verilmistir. Ayrica
aragtirmada, ol¢iit 0rnekleme yontemi yararlanilmistir. Bu yontemde, amagh 6rneklem teknigi kullanarak alt gruptaki
benzerlik ve farkliliklar daha detayli olarak incelenmistir. Boylece, biiyiik gruptan rastgele kii¢lik oranlarda birimler
elde edilmesi saglanmustir.

Bulgular — Tiirkiye’nin giineydogusunda yer alan bir devlet iiniversitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren 86 6grenci icin hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formlarinda yer alan sorularin karsiliginda
ogrenciler diisiincelerini veya yorumlarini yazarak cevap vermistir. Arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin %36,05°1
giiven problemi yasamadigmi ve e-ticaret yaparken giivende hissettigini belirtirken, %30,230 e-ticaret yaparken
giivende olmadiklarii sSylemistir. Internet iizerinden ahigveris yapan katilimcilarin %26,74°i ise kismen giivende
olduklarmi ve e-ticarete bazen giiven duyarken bazen de giivende olmadiklarmi belirtmislerdir. Elde edilen bulgular
15181nda, arastirmaya katilan 6grencilerin %26,74’{i e-ticarette is yapmay1 planladigini sdylerken %61,63’1 e-ticaret ile
ilgili herhangi bir is planlamadigin1 belirtmistir. Ayrica, e-ticaretin gelecegine yonelik sorulari cevaplarken biiyiik
¢ogunlugunun (%65,12), e-ticaretin bugiinden daha iyi duruma gelecegine inandig ortaya ¢ikmistir.

Ozgiinliik/deger — Arastirma, giin gectikce dijitallesen diinyada e-ticaret ile giiven arasindaki iliskiyi agtklamak adina
yapilan ¢alismalara 151k tutmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimler: E-ticaret, dijitallesme, giiven, teknoloji, internet.
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Extended Abstract

With the rapid advancement of technology, the internet has become an indispensable part
of daily life. Although the internet was initially used in defense and education systems, it
later became an indispensable factor for trade. The decreasing prices of the internet have
ensured its rapid adoption by people living all over the world. In addition, the
unpredictable availability of smart mobile devices on the market has been another factor
that has caused the increase in internet use. Thanks to the internet, electronic commerce
(e-commerce) carried out via computers has increased unpredictably. The main purpose
of this research is to investigate the knowledge of students studying at the Faculty of
Economics and Administrative Sciences at a state university located in the southeast of
Turkey regarding their internet and computer usage in the online shopping process. In
line with this goal, it is estimated that students studying at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences can contribute to shopping over the internet correctly and
quickly. In addition, it is thought that they will have the opportunity to shop safely by
having more information about the rapidly developing information and communication
technologies (ICT). In order to determine the approach of the research and to ensure
consistency at various stages, qualitative research technique was used as a method in this
research. This method was used to find out how these experiences were and to examine
the common aspects of the students participating in the research. In addition, criterion
sampling method was used in the research. A semi-structured interview form was
prepared for the research. The interview form included 11 questions. The students
responded to the questions by writing their thoughts or comments. A total of 86 students
from 4 departments of the Faculty of Economics and Administrative Sciences participated
in the research. While 36.05% of the students participating in the research stated that they
did not have a trust problem and felt safe while doing e-commerce, 30.23% said that they
were not safe while doing e-commerce. 26.74% of the participants who shopped over the
internet stated that they were partially safe, sometimes they trusted e-commerce and
sometimes they were not safe. According to the findings, 26.74% of the students
participating in the research stated that they planned to do business in e-commerce, while
61.63% stated that they did not plan any business related to e-commerce. Furthermore,
the study revealed that the vast majority of students (65,12%) believed that e-commerce
would improve/will enhance in the future compared to its present condition.
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1. Giris

Teknoloji, insanlarn is hayatinin yani sira bir¢ok alanda daha verimli ¢alismasina
yardime1 olmaktadir (Fitriani, Setiawan, Aryani & Arifin, 2023). Teknolojinin gelismesi
hali hazirda kiiresellesen diinyadaki iilkeleri daha yakin hale getirecegi diistintilmektedir.
Bu da insanlarin birbirleriyle kaynasmalarini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla,
uluslararasi ticaret daha hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. Ardindan hizla
dijitallesen diinyada, baslangicta insanlar arasinda interaktif bir iletisim saglayan sosyal
medya, sonrasinda dijital diinyaya ayak uydurarak is ve islemlerin dijital platformlarda
yapilmasini kolaylastirmaktadir. Sosyal medya, is diinyasinda genis anlamda uygulanan
bir teknolojik yenilik bi¢imi olmaktadir. Bu medya, kolay ve ucuz olmasi sebebiyle mikro
Olcekli firmalar cazip gelmektedir. Kiigiik firmalar, sosyal medya araciligiyla geleneksel
medyaya gore daha fazla tiiketiciye erisebilmektedir (Fitriani vd., 2023). Bu durumun
olugsmasinda internetin ticaret i¢in vaz ge¢ilmez bir etmen haline gelmesinin énemli rol
oynadig1 sdylenebilir. Internetin hizli gelisiminin de bu hususta 6nemli rol oynadig
sOylenebilir. Dahasi, akilli mobil cihazlarin kullaniminin yayginlasmasi da elektronik
ticarette Onemli rol oynamaktadir. Nitekim internet 6zellikli mobil cihazlar, tiiketicilere
yer ve zamana bagli olmadan istedikleri gibi aligveris yapmalarii saglayan genis bir
pazara ¢evrimigi erisim firsat1 yaratmaktadir (Wang, Ahmad, Ayassrah, Awwad, Irshad,
Ali, Al-Razgan, Khan, &. Han, 2023).

Tiiketiciler artik yiizlerce ¢esit, marka, pahali ve ucuz iiriine ulagabilmektedir. Ayrica,
artik farkli triinleri kalite ve fiyatlarina gore hizli ve uzaktan karsilastirabilmektedir
(Wang vd., 2023). Cogu perakende isletmesi, rekabet avantajini siirdirmek igin
teknolojiyi uygulamaya koyarak ¢evrimici perakendecilige veya elektronik ticarete (e-
ticaret) baglamistir. E-ticaret, ticari faaliyetleri tamamlamak amaciyla teknoloji ve
internetin kullanildig1 bir isletmeyi belirtmektedir. Miisterilerin uzak mesafelerde
olmasina karsin istedikleri zaman elektronik ortamda mal ve hizmet aligverisi
yapmalarina imkan tanimaktadir (Wang vd., 2023). E-ticaret, internet bilgi teknolojisinin
yaninda geleneksel cevrimdisi ticari faaliyetlerden olusmaktadir. Internet teknolojisinin
gelismesi ve olgunlagsmasiyla beraber e-ticaret biiylimesini siirdiirmektedir (Ma & Gu,
2024). Ciinki, sosyal ve ekonomik yapilarin hizli biiylimesi nedeniyle insanlar yasam
deneyimlerini iyilestirmeye daha fazla zaman ve caba harcamaktadir. E-ticaretin
genislemesi ve GSYIH'deki artis bilyiik olgiide ¢evrimici pazarlarda mevcut ticari
hizmetlerin olgunlagsmasiyla iliskilendirilebilmektedir (Ma & Wang, 2024). Yeni
cevrimi¢i kanallar gelistirmeye calisan geleneksel firmalarin yaninda internet tabanli yeni
isletmeler tarafindan e-ticaretin hizli bir sekilde benimsenmistir. Dolayisiyla e-ticaretin
kullannminda hizli bir artis yasanmaktadir (Ribadu & Rahman, 2019). Geleneksel
aligveriste tiiketiciler {iiriinleri fiziksel olarak deneyimlemektedir. Boylece tiiketiciler
memnuniyetini saglayacagi ger¢ek ortam ile karsilastirdiginda, e-ticaretin insan
dokunusu ve iletisimin olmamas1 nedeniyle daha fazla tiiketici gliveni gerektirecegi
aciktir (Lah, Hussin & Dahlan 2013). E-ticaret platformlari, sirketlerin ¢alisma
bi¢ciminden miisterinin satin alma yolculuguna kadar geleneksel is yapma yontemlerinde
devrim yaratmistir (Yalman & Aydemir, 2013). Tiiketicilerin, ¢ok sayida iiriin ve hizmete
parmaklarinin ucunda erismelerini saglayarak, isletmelerle etkilesimde bulunma
bi¢iminde yeni bir paradigma degisikligi yaratmistir (Handoyo, 2024). Cevrimigi tiiketici
davranisini bigimlendiren etmenlerin genis anlamda anlasilmasi olduk¢a 6nemlidir. Karar
verme siireclerini nemli 6l¢iide etkileyen bu faktorler giiven, risk, giivenlik gibi konulari
kapsamaktadir (Handoyo, 2024).
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1.1.  E-ticarette Yapay Zeka Kullanimi ve Dijitallesme

Giliniimilizde dijital diinya ¢ok hizli gelismektedir. Cevrimi¢i diinyada bile her giin
ilerleme kaydedildigi varsayilmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi bu ilerleme tiim
sektorleri etkilemektedir. Dolayisiyla, dijital tabanli iirlinlerin satin alinmasi ve satilmasi
icin bir forum olan e-ticaret (Maulana, Kurniawan & Riyansyah, 2023), hizla biiylimekte
ve diinya ¢apinda binlerce isletme icin pratik bir gerceklik haline gelmektedir. Sirketler
artik internet tizerinden hizli bir sekilde bilgi aligverisinde bulunabilmekte ve bu da hem
tilkketicilere hem de isletmelere biiylik faydalar saglamaktadir (Falahat, Lee, Foo, & Chia,
2019). E-ticaret, internetin oldugu bir ortamda elektronik olarak mallarin, hizmetlerin ya
da bilgilerin ticaret ve degisimi siireci olarak adlandirilmaktadir. Cevrimigi pazarlamanin
zaman ve mesafe acisindan erisilebilirlik, uygun {iriin arama yolu, daha diisiik fiyat ve
konum sinirlamasi olmaksizin avantajlara sahiptir. Bu durum, e-ticaretin ticari islemlerde
kolay bir yol olarak kabul edilmesinin ve ayn1 zamanda bir¢cok geleneksel is yapma
bi¢imini tehdit edebilmesinin en 6nemli nedenlerinden biridir (Abdullah Ramli, Bakodah
& Othman, 2020).

E-ticarette her y1l pek ¢ok yenilik yasanmaktadir (Orzol & Szopik-Depczynska, 2023).
Zira sanal gergekligin kullanimi, g¢evrimigi aligverisi gercek anlamda aynisina adapte
etmek icin biiylik bir potansiyele sahiptir (Papadopoulou, 2007). Birbirine baglh cesitli
cihazlarin yayginlagmasiyla beraber Amazon.com ve Alibaba gibi e-perakendeciler,
yenilik¢i {riinler ve hizmetler sunmak, akilli tiiketici hizmetleri yaratmak, tiiketici
davranisini analiz etmek ve lojistigi optimize etmek i¢in yapay zeka (Al) teknolojilerini
kullanmaktadir. Bu durum, ¢evrimigi satin alma ve satig yontemlerini doniistiirmiistiir
(Mofokeng, 2023). Bilgisayar biliminin bir dali olan yapay zeka, bilgisayar teknolojisinin
olgunlagmasiyla beraber, uygulama alanlarimi genisletmistir (Cao, 2023). E-ticaret,
cevrimdis1 magazalara alternatif olarak daha popiiler hale gelmesine ragmen pazarda
siddetli bir rekabetle karsilasmaktadir. Miisteri hizmet Kkalitesini artirmak, miisteri
ihtiyaglarini karsilamak ve rekabet avantajlarini siirdiirmek adina giin gegtik¢e daha fazla
e-ticaret sirketi, sanal gerceklik (VR), artirilmis gergeklik (AR), genisletilmis gergeklik
(XR) gibi yeni dijital teknolojileri kullanmaktadir (Chen, Li &, Pirkkalainen, 2024).
Ornegin, Amazon, nesnelerin interneti (IoT) ile akilli evlere farkli teknolojik yenilikler
uygulamaktadir. Bu da tliketicilerin sesli komutlar1 kullanarak {iriin ve hizmetleri
evlerinin rahatliginda satin almalarina olanak tanimakta birlesik bir ¢evrimigi aligveris
deneyimi sunmaktadir (Mofokeng, 2023). Ayni1 sekilde mobilya devi olan IKEA firmasi,
magazaya bile gitmeye gerek duymadan miisterilerinin almak istedikleri tirlinleri sanal
gerceklik araciligiyla evlerinde nasil goriindiigiinii deneyimleme sansi1 vermektedir.
Boylece miisteriler, zaman kaybetmeden kolay bir sekilde fiyat karsilagtirmalar1 yaparak
daha hizli, daha uygun ve daha rasyonel aligveris yapabilmektedir.

E-ticaret, iirlin ve hizmet aligverisini kapsar ve isletmeden tiiketiciye (B2C), isletmeden
isletmeye (B2B), sosyal ticaret (s-ticaret) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) dahil olmak
tizere gesitli pazar tiirlerine sahiptir (Mayayise, 2024). Koronaviriis (Covid-19) salgininin
koriikledigi cesitli dijital platform tiirlerindeki hizli yiikselis, kuruluslarin kiiresel dijital
dontistimiiniin merkezinde yer almaktadir. Cevrimigi ticaret, dijital platform atilimindan
en ¢ok etkilenen endiistriyel sektorlerden biridir (Ballerini, Kljucnikov, Juarez-Varon, &
Bresciani, 2024). Covid-19’un tetikledigi salgin ve bunun saglik, toplum ve ekonomi
iizerinde yarattig1 etkiler birgok sektorde tiiketicilerin satin alma aliskanliklarinda
degisiklik yaratmaktadir. Bu siire boyunca, lilkelerin uyguladig: kisitlamalarin 2020 ve
2021 yillarinda diinyanin biiyiik bdliimiinde 6nemli bir ekonomik yavaslamaya neden
oldugu ve bunun da giiclii bir artis yasayan dijital is faaliyetlerini destekledigi acikca
goriilmektedir. Boylece e-ticaret yaygin hale gelmistir. E-ticaret, tiiketiciler arasinda bile
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iirlin ve hizmet satin alma islemlerine erisimde benimsenen ana ¢oziimlerden biri olarak
kendini gostermistir (Higueras-Castillo, Liebana-Cabanillas & Villarejo-Ramos, 2023).

Internetin baslangigta askeri ve egitim kurumlart arasinda iletisim amaciyla
kullanilmasindan sonra ticari uygulamalarin gerceklesmesini saglayan teknolojik bir
platforma doniismesi birkag on y1l almistir. Bununla birlikte, World Wide Web’in ortaya
cikisindan sonra ticari web sitelerinin hizla ylikselise gegmesiyle e-ticaret, diinya capinda
bir is modeli haline gelmistir (Treiblmaier & Sillaber, 2021). Gegtigimiz otuz yilda diinya
ekonomisi tahmin edilmeyen bir dijitallesmeyle karsi karsiya kalmistir. Dijitallesme,
isletmelerin yonetimsel ve operasyonel gorevlerini geleneksel yonetim yontemlerinden
teknoloji aracili yontemlere kaydirmistir. Amag¢ ya pazardaki rekabet¢i konumlarini
siirdirmek ve hayatta kalmalarin1 giivence altina almak ya da pazar paymi ele
gecirmektir. Internet ve bilgi teknolojileri is diinyasindaki bu teknolojik ilerlemeyi
saglamistir Wang vd., 2023). Tiim bunlara ek olarak dijital ekonominin gelismesi, e-
ticaret isletmelerinin altin cagin1 yagsamasina neden olmustur (Ma &, Gu, 2024). Ayrica,
dijital teknolojinin hizla ilerlemesi ve kiiresel ekonomiye uyumu, dijital cag olarak bilinen
yeni bir ddnemin yasanmasini saglamistir. Bu ¢ag, cevrimigi liriin satin almay1 ve satmay1
daha kolay, daha hizli ve daha uygun hale getirdigi i¢in tiiketicilerin mal ve hizmet satin
alma bicimini 6nemli 6l¢iide degistirmistir (Handoyo, 2024).

1.2. E-ticarete Giiven

Uzun yillar boyunca bilgisayar kullanicilar: interneti veri paylagmak, islerinde is birligi
yapmak ve mesaj aligverisinde bulunmak amaciyla kullanmistir. Son zamanlarda, diinya
capinda milyonlarca bilgisayar kullanicis1 interneti kesfetmeye ve ticari ¢evrimici
faaliyetlerde bulunmaya baslamistir. Tiiketicilerin iletisim, bilgi ve eglence ihtiyaglarini
karsilamak {izere biiyiliyen bir veya daha fazla sanal topluluga cesitli insanlar katilmigtir
(Lee, Ahn & Han, 2006). Internet, saticilara diinya ¢apinda e-ticaret i¢in magaza
kurmanin kolay bir yolunu sunmaktadir. Miisteriler genellikle e-ticaret iiriinleri ve
hizmetleri igin kredi kartiyla 6deme yapmaktadir. Bu durum e-ticaret islemlerinde satic,
miisteri ve tlim islem aracilar1 arasinda karsilikli giiveni gerektirmektedir (Manchala,
2000). Giiven, cevrimici islemlerde tiiketicilerin bilgilerini paylasirken kendilerini
giivende hissetmelerini saglamasi acisindan olduk¢a onemli bir faktérdiir (Handoyo,
2024). Giiven, genel olarak firmanin elektronik ortamda ve 6zel olarak web sitesindeki
ticari faaliyetleriyle ilgili olarak paydaslar tarafindan belirli bir firmaya duyulan giiven
olarak kabul edilmektedir (Kim & Peterson, 2017). Isletme sahiplerinin c¢evrimigi
aligveris yapanlara adil ve Ongoriilebilir bir sekilde davranacagi ve islemlerde sorun
olmast durumunda miisteriden haksiz avantaj elde etmeyecegi inancini vermesi
gerekmektedir (Sasidharan, 2008).

Bir islemin genel riski, ¢esitli kategorilere uyan giiven degiskenlerinin bir fonksiyonudur.
Dikkatli bir alic1, pahali satin almalara daha fazla odaklanmaktadir. Benzer sekilde, bir
satici, ithmal edilebilir maliyet degerine sahip tek bir mikro islemden dolay1 gelir
kaybetme konusunda endiselenmeyebilir, ancak risk, tek bir islemin maliyeti veya mikro
islemlerin sayisi arttik¢a artmaktadir (Manchala, 2000). Giivenilir bir aracinin kayba kars1
garanti vermesi durumunda, islemin giiven diizeyi artmaktadir. Bu o6zellikle yeni
miisteriler veya islem ge¢misi olmayan saticilar i¢in gecerlidir. Tiiketiciler giivenilir bir
araci tarafindan garanti edilmedikce pahali islem gerceklestiremezler (Manchala, 2000).
E-ticarete duyulan giliven, ne ¢evrimi¢i tiiccarlarin giivenlik mekanizmalariyla
tanimlanmakta ne de yalnizca bireyin kisisel 6zellikleriyle belirlenmektedir. Dolayisiyla
bir¢ok faktdriin birlesimidir (Gao & Wu, 2010). Giiven, olumlu bir sonu¢ umudu veya
beklentisiyle verilen riskli bir taviz olarak tanimlanmaktadir (Chiravuri & Nazareth,
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2001). Tiiketicinin bir internet magazasmna olan giiveni, tiiketicilerin o internet
magazasiyla internet alisverisi islemine katilma istekliligini ifade etmektedir. (Kim &
Benbasat, 2009). Giivenle ilgili davranislar, bir Web saglayicisina bagimlilik gosteren,
kisiyi saticiya karsi savunmasiz birakan veya riskini artiran eylemlerdir (McKnight,
Choudhury & Kacmar, 2002). Giliven ayn1 zamanda, belirsizlik ve bagimlilik igeren
bircok sosyal ve ekonomik etkilesim i¢in dnemli bir faktordiir (Gefen, 2000). Riski
azalttig1 icin riskin, belirsizligin ya da karsiliklt bagimliligin mevcut oldugu her yerde
kritik 6neme sahip olan giiven (Palvia, 2009), satin alma niyetlerini olumlu yonde
etkilemektedir (Brangman & Karimov, 2012). Bunun yaninda, kapsamli mevzuat ve
zorunlu diizenleme ihtiyaci giiven sayesinde azaltmaktadir (Dyke, Midha & Nemati,
2007).

E-ticarete duyulan giiven, taraflarin dogrudan kisisel temas kurmadan para ve mal
aligverigsinde bulunma istekliliginde onemli bir rol oynamaktadir. Veri ihlallerinden
etkilenen ¢ok sayida tiiketici ve sirket goz Oniine alindiginda, gizlilik ihlali nedeniyle
giivende meydana gelen degisikliklerin incelenmesi olduk¢a onemlidir (Muzatko &
Banzal, 2018). Geleneksel bir magazada miisteri, satictyla dogrudan temasa gecerek
viicut dili ve hizmet igerigindeki olagan giivenilirlik ipuclarini degerlendirebilmektedir.
Internette ipuglar farklidir ve birgok insan i¢in hala bilinmemektedir (Andrade, Lopes &
Novais, 2012). Online aligveris yapan tiiketiciler kigisel bilgilerini ve kredi karti
bilgilerini Web’in kendisine yerlestirdiginden, satici uygun 6nlemleri almadigi siirece bu
bilgilere potansiyel olarak baskalar1 da erisebilmektedir. Bu, bir¢ok insan1 Web’de is
yapma konusunda hakli olarak tedirgin etmektedir (McKnight, Kacmar & Choudhury,
2003). Dolayisiyla, alicilar, trlinleri dogru bir sekilde tasvir etmek ve islemleri
gerceklestirmek i¢in saticilara giivenmek zorundadir (Wingreen & Baglione, 2005).
Boylece, belirli kosullar altinda gelisen giiven (Chen & Dhillon, 2003), pek ¢ok ticari
faaliyette de merkezi bir unsur olmustur (Gefen & Straub, 2004). Eger tiiketiciler giiven
eksikligi duyarlarsa, e-ticaretin benimsenmesinde énemli bir engel olusur (Hallikainen &
Laukkanen, 2018). Engelleri azaltmak icin saticilarin miisteri sadakatini artiracak
giivenilir bir 1ligki gelistirmesi gerekmektedir (Teo & Liu, 2007).

1.3. Amag

Bu arastirmanin amaci Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim gdren dgrencilerinin
e-ticaret deneyimlerini belirlemek ve internet iizerinden aligverisi dogru ve hizli bir
sekilde yapmalarina katki saglayabilmektir. Ayrica, 6grencilerin hizla gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri (BIT) hakkinda daha fazla bilgi sahibi olarak giivenli bir sekilde
aligveris yapma imkanina sahip olmalar1 amaglanmaktadir.

2. Yontem

Calismada yontem olarak nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Nitel yontem goriisme,
gozlem, dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin kullanildig1 bir arastirma
yontemidir. Ayrica bu yOntemin dogal hayata uyumlu, katilimer roliinlin biiyiik ve
olaylara biitiinciil yaklagmasi, énemli 6zelliklerindendir (Yildinm & Simsek, 2004).
Calismada, verilerin toplanmasindan sonra 6grenci egitimlerinin net olarak goriilmesi i¢in
veriler ¢oziimlenerek ylizde ve frekans olarak verilmistir. Ayrica arastirmada, Olgiit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rneklemde inceleme yapmak igin arastirmaci
grubu boliimlere ayirmistir. Daha sonra, tim boliimleri en ince ayrintisina kadar
incelemek hedefiyle, amacl orneklem teknigi kullanarak kiiclik sayili olaylardan
yararlanmistir. Boylece, secilen alt gruptaki benzerlik ve farkliliklar: daha detayli olarak
inceleme firsat1 bulunmustur. Bu sayede, biiyiik gruptan rastgele kiiciik oranlarda birimler
elde edilmesi saglanmugtir.

TJQR
4,1

8

Elektronik Ticarete Yonelik
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrenci Goriislerinin
Degerlendirilmesi: Nitel Bir
Caligma




2.1. Orneklem

Calisma katilimcilan Tiirkiye’nin giineydogusunda yer alan bir devlet iiniversitesinde
Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesinde lisans 6grenimlerine devam eden 86 6grenciden
olugsmaktadir. Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablol. Katilimeilarin demografik bilgileri

Cinsiyet f %
Kadin 41 47,67
Erkek 45 52,33
Toplam 86 100
Bolim f %
Saglik Yonetimi 11 12,79
Iktisat 27 31,40
Siyaset Bilimi ve Kamu 15 17,44
Y 6netimi
Isletme 33 38,37
Toplam 86 100
Yas f %
19-21 33 38,37
22-24 41 47,67
24 st 12 13,95
Toplam 86 100

Calismaya katilan 6grencilerin belirlenmesinde 06lglit 6rnekleme yontemi kullanilmig
olup, e-ticarete yonelik gorislerinin daha detayli ve derinlemesine incelenmesi
hedeflenmistir. Arastirmaya dahil edilen boliimler iktisadi Idari Bilimler fakiiltesinde yer
yer alan tiim boliimlerdir. Arastirma katilimcilarinin %47,67’°si kadin 6grencilerden,
%52,33’ii ise erkek Ogrencilerden olusmaktadir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde
okuyan tiim Ogrencilere goriisme formlar1 dagitilmistir. Ancak, goriisme formlart
doldurup arastirmaya katilmay1 kabul eden Saglik Y6netimi Boliimiinden 6grenim géren
11 &grenci, Iktisat Boliimiinden 27 &grenci, Siyaset Bilimi ve Kamu Yd&netimi
Boliimiinden 15 6grenci ile Isletme Boliimiinden 33 6grenci olmustur. Arastirma
katilimcilariim %12,79’u Saglik Yonetimi Béliimii dgrencilerinden, %31,40°1 Iktisat
Bolimii  O6grencilerinden, %17,44°i Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimi
ogrencilerinden ve son olarak %38,37’si Isletme Béliimii dgrencilerinden olustugu
gorlilmektedir. Aragtirma, 19-21 yas arasinda olan katilimeilarin 38,37’sin1, 22-24 yas
araliginda olanlar %47,67’sini, 24 yas iistii ise %13,95’ini olusturmaktadir. ).

2.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Ogrenci goriislerinin
almabilmesi i¢in soru havuzu olusturulmustur. Soru havuzunda baslangicta 16 soru
hazirlanmis ancak uzman goriislerin Onerileri dogrultusunda 3 soru ¢ikarilarak 13 soruya
indirilmistir. Daha sonrasinda bir grup 6grenci bir araya getirilerek pilot bir uygulama
yapilmis ve 6grencilerin 2 soruyu tam olarak anlamadiklari ortaya ¢ikmistir. Bu durumda,
soru havuzunda anlasilmayan sorular ¢ikarilarak goériigme formu son nihai haline
getirilmistir. Gériisme formunda 11 soru yer almistir. Ogrenciler sorularin karsiliginda
diisiincelerini veya yorumlarmi yazarak cevap vermistir. Uygulama Oncesinde
katilimcilara arastirma hakkinda agik ve anlagilir bicimde bilgilendirme yapilarak
gorisme formlarim1  doldurmadan o©nce Ogrencilerin istedigi anda ¢alismadan
ayrilabilecegi acik ve net bir sekilde belirtilmistir.

2.3. Veri Analizi

Verilerin analizinde NVivo ile MS Excel programlari kullanilmigtir. Gériisme formlarini
dolduran katilimcilarin soru ve cevaplart Excel dosyasina iglenmistir. Ardindan verilerin

TJQR
4,1

9

Elektronik Ticarete Yonelik
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrenci Goriislerinin
Degerlendirilmesi: Nitel Bir
Caligma




analizi katilimcilarin tek tek sorulara verdikleri cevaplar NVivo {izerinde
degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Bu boéliimde, arastirma verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Arastirma
karma desende yapilmis oldugundan oncelikle nicel verilere daha sonra ise nitel verilere
yer verilmektedir.

3.1. Katiimcilarin Internet Uzerinden Alisveris Deneyimine Iliskin Goriisleri

Katilimcilarin  internet  {izerinden aligveris deneyimlerini tanimlamak amaciyla
arastirmaya katilan Ogrencilere “Daha dénce internet iizerinden aligveris yaptiniz mi?
Cevabiniz “‘evet’’ ise ne kadar siiredir yapiyorsunuz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen
bulgulara, Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo2. Katilimcilarin “Daha 6nce internet tizerinden aligveris yaptiniz m1? Cevabiniz “evet’” ise ne kadar
stiredir yapiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaba iliskin bilgiler
Internet iizerinden aligveris

yaptiniz mi? f %
Evet 76 88,37
Hayir 10 11,63
Toplam 86 100
Interneti kag yildir alisveris icin
kullaniyorsunuz? f %
1-5 Y1l 48 63,16
6-10 Y1l 14 18,42
10 y1l {izeri 14 18,42
Toplam 76 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin %88,37’si internet iizerinden
aligveris yaptig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte internet {izerinden aligveris yapanlarin
%63,16°s1 1-5 yildir interneti aligveris i¢in kullanirken, %18,42’si 6-10 yildir, %18,42’si
on yilindan daha fazladir internet iizerinde yer alan aligveris sitelerini kullanmaktadir.
Katilimcilarin %11,63’iiniin internet iizerinden aligveris yapmadiklar ifade edilmistir.
Katilimcilarin konuya iliskin goriislerinin bir kismi su sekildedir:

Genellikle internet iizerinden aligveris yapiyoruz kolaylik. (K55)
Evet pandemi déneminden beri... (K69)
Evet son 4 yildwr sik bir sekilde yapiyorum. (K84)

Katilimcer goriisleri incelendiginde, K55 internet lizerinden kolay ve rahat bir sekilde
aligveris yapmalarinin miimkiin oldugu anlagilmaktadir. K69 pandemi siireciyle beraber
internet iizerinden aligveris deneyimlerinin arttig1 belirtilmistir. K84 internet lizerinden
aligverisi kullanmaya basladig1 donemden bugiine kadar siklikla kullandig1 anlagilmistr.

3.2.Katzlzmczlar;n Internet Kullanma Becerileri ve Alisveris Yapma Becerileri
Arasindaki lligkiye Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin internet kullanma becerileri ile aligveris yapma becerileri arasindaki
iliskiyi belirlemek icin arastirmaya katilan ogrencilere *‘Internet kullammimzdaki
becerilerinizin artmasiyla aligveris yapma becerilerinizin gelistigini  diistiniiyor
musunuz? Olumu ya da olumsuz goriis belirtir misiniz?’’ sorusu yonetilmistir. Elde edilen
bulgulara, Tablo 3’te yer verilmektedir.
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Tablo3. Katilimcilarm “Internet kullaniminizdaki becerilerinizin artmasiyla alisveris yapma becerilerinizin
gelistigini diisiiniiyor musunuz? Olumu ya da olumsuz goriis belirtir misiniz?”” sorusuna verdikleri cevaba

iligkin bilgiler
Internet kullanimimizdaki becerilerinizin
artmastyla aligveris yapma becerilerinizin f %
gelistigini diisiiniiyor musunuz??
Olumlu diisiineneler 60 69,77
Olumsuz diisiineneler 24 27,91
Fikrim yok 2 2,33

Toplam 86 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin %69,77’si internet
kullanimindaki becerilerinin artmasiyla birlikte aligveris yapma becerilerinin gelistigini
sOylediginden dolayr bu iki faktor arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu
anlasilmaktadir. Katilim saglayan 6grencilerin %27,91°1 internet kullanma becerilerinin
aligveris yapma becerilerini azalttigini diisiinmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu iki faktor
arasinda negatif bir iligski oldugunu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %2,33°1 ise
fikirlerinin olmadigini beyan etmistir. Katilimcilarin konuya iligkin goriislerinin bir kismi
su sekildedir:

Kesinlikle bu konuda daha bilgilendim. (K11)

Evet internet kullanim becerilerim arttigi i¢in satin alacagim tirtinii detaylica arastirdim.
(K47)

Haywr, hayal karikligina ugratildi. Hep istedigim gibi gelmedi. (K61)
Evet diinya pazari sitelerini bulma ¢ozme kolaylaswr. (K75)
Haywr gereksiz vakit kaybi. (K79)

Katilimcr gortisleri incelendiginde, K11, K47 ve K75 olumlu goriis belirterek internet
kullanimindaki becerilerinin armasit sayesinde aligveris deneyimlerinin gelistigi
anlasilmaktadir. K61 ve K79 internetten yapilan aligveriglerin hayal kiriklig1 yarattigi ve
zaman kaybina neden oldugunu diisiinerek olumsuz goriis belirttigi goriilmiistiir.

3.3. Katilimcilarin E-ticaret Egitimi Deneyimleri

Katilimcilarin e-ticaret egitim deneyimlerini tanimlamak amaciyla arastirmaya katilan
ogrencilere “Daha once e-ticaret egitimi aldiniz mi?”" sorusu yonetilmistir. Elde edilen
bulgulara, Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo4. Katilimcilarin “Daha 6nce e-ticaret egitimi aldiniz m1?” sorusuna verdikleri cevaba iligkin bilgiler
Daha 6nce e-ticaret egitimi aldiniz mi?

f %
Evet 10 11,63
Hayir 76 88,37
Toplam 86 100

Tablo 4 incelendiginde, e-ticarete iliskin daha Once egitim alip/almadigi sorulan
katilimcilarin %11,63’i daha once e-ticaret ile ilgili daha 6nce egitim aldig1 anlasilirken
%88,37’s1 e-ticaret ile ilgili bir egitim almadiklart anlagilmaktadir.

3.4.Katilimcilarin Internet Baglanti Hizi ve E-ticaret Yapma Sayisit Arasindaki Iiskiye
Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin internet baglanti hiz1 ile e-ticaret yapma sayisi arasindaki iliskiyi
belirlemek igin arastirmaya katilan &grencilere “Internet baglanti hizlarimin e-ticaret
yvapma saymizi arttirdigint soyleyebilir misiniz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen
bulgulara, Tablo 5’te yer verilmektedir.
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Tablo5. Katilimcilarm “Internet baglanti hizlarinin e-ticaret yapma saymizi arttirdigini sdyleyebilir
misiniz?” sorusuna verdikleri cevaba iliskin bilgiler
Internet baglant: hizlarinin e-ticaret yapma

saymizi arttirdigini soyleyebilir misiniz? f %
Evet 39 4535
Hayir 35 40,70
Fikrim yok 12 13,95
Toplam 86 100

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin %45,35°1 internet
baglanti hizlarimin yiliksek olmasmin online aligveris yapma sayisinin artacagini
sOylediginden dolayr bu iki faktor arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu
anlasilmaktadir. Katilim saglayan Ogrencilerin %40,70’1 internet hizlarinin e-ticaret
sayisini artirmayacagini belirtmistir. Katilim saglayan 6grencilerin %13,95’1 ise bu iki
faktor arasindaki iligki ile ilgili fikir beyan etmemistir.

3.5.Katiimcilarin Aligveris Yaparken Baskasina Ihtiyact

Katilimeilarin e-ticaret egitim deneyimlerini tanimlamak amaciyla arastirmaya katilan
ogrencilere “Internet iizerinden alisveris yaparken baska birilerine ihtiya¢ duyar
misiniz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo 6°da yer verilmektedir.

Tablo6. Katilimcilarin “Internet iizerinden alisveris yaparken baska birilerine ihtiyag duyar misimz?”
sorusuna verdikleri cevaba iliskin bilgiler
Internet iizerinden aligveris yaparken baska

birilerine ihtiya¢ duyar misiniz?” f %
Evet 13 15,12
Hayir 75 82,56
Fikrim yok 2 2,33
Toplam 86 100

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan &grencilerin %82,56’s1 online aligveris
yaparken baska birine ihtiyag duymadigi anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %15,12°si internet lizerinde yapmis olduklar1 aligveriste baska birinin
yardimina ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir. Bu konu ile ilgili %2,33’1i fikrinin olmadigini
belirtmistir.

3.6.Katilimcilarin E-ticaret ve Giiven Arasindaki Iliskiye Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin e-ticaret ile giiven arasindaki iligkiyi tanimlamak amaciyla arastirmaya
katilan Ogrencilere “E-ticaret yaparken giivende hissediyor musunuz? Olumu ya da
olumsuz goriis belirtir misiniz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo 7°te
yer verilmektedir.

Tablo7. Katilimcilarin “E-ticaret yaparken giivende hissediyor musunuz? Olumu ya da olumsuz goriis

belirtir misiniz?” sorusuna verdikleri cevaba iligkin bilgiler
E-ticaret yaparken giivende hissediyor

musunuz? Olumu ya da olumsuz goriis belirtir f %

misiniz?

Evet 31 36,05

Hayir 26 30,23

Fikrim yok 6 6,98

Kismen 23 26,74
Toplam 86 100

Tablo 7 incelendiginde, e-ticaret ile giiven iligkisi ilizerine aragtirmaya katilim saglayan
ogrencilerin %36,05’1 giiven problemi yasamadii ve e-ticaret yaparken giivende
hissettigi anlasilmaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %30,23°1i e-ticaret yaparken
giivende olmadig1 anlasilmaktadir. Internet {izerinden alisveris yapan katilimcilarin
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%26,74°1, e-ticaret yaparken bazen gilivende oldugu bazen de gilivende olmadigi
anlagilmistir. Katilimcilarin %7°ye yakini giiven ile ilgili fikrini beyan etmemistir.
Katilimeilarin konuya iliskin goriislerinin bir kismi su sekildedir:

Bazen zaman zaman Instagram sitelerinkine giivenmem. (K1)

Hayir aldigim tiriinlerin nasil gelecegini kestiremiyorum. (K9)

Hayrr internet ortami giiven vermiyor. (K22)

Evet kisisel bilgilerimi giivenmedigim yerlere vermiyorum sorun yasamiyorum. (K29)
Bildigim firmalardan evet giivende hissediyorum. (K31)

Pek giivende hissetmiyorum. Ciinkii bazen defolu mal geliyor. (K39)

Haywr dolandirma ihtimali olabilir. (K47)

Evet giivenli odeme sistemi. (K48)

Evet bir sikint1 gérmiiyorum. (K51)

Tereddiitte oldugum zamanlar oluyor. (K60)

Katilimcr goriisleri incelendiginde, e-ticaret ile giiven iliskisi tizerine K29, K48 ve K51
aligveris yaparken gilivende hissettiklerini diyerek e-ticaretin giivenilir olduguna vurgu
yapmistir. Buna iligkin K9, K22 ve K47 giiven duymadiklarini belirtmislerdir. K1, K31,
K39 ve K60 ise e-ticarete bazen giiven duyarken bazen de giivende olmadiklar ile ilgili
gorlis belirterek e-ticaretin bazen giivenli bazen de gilivensiz oldugunu dile getirmislerdir.

3.7.Katilimcilarin E-ticaret Egitimi ve Alisveris Deneyimi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Goriisleri

Katilimcilarin e-ticaret egitimi ile aligveris deneyimi arasindaki iligkiyi tanimlamak
amactyla arastirmaya katilan Ogrencilere “E-ticaret ile ilgili alacagimiz egitimlerin
aligveris deneyiminizi gelistirecegini diistiniiyor musunuz?”’ sorusu yonetilmistir. Elde
edilen bulgulara, Tablo 8’de yer verilmektedir.

Tablo8. Katilimcilarin “E-ticaret ile ilgili alacagimiz egitimlerin aligveris deneyiminizi gelistirecegini

diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaba iliskin bilgiler
E-ticaret ile ilgili alacaginiz egitimlerin aligveris

deneyiminizi gelistirecegini diisliniiyor f %

musunuz?

Evet 58 67,44

Hayir 21 24,42

Fikrim yok 7 8,14
Toplam 86 100

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan 6grencilerin %67,44°1 e-ticaret ile ilgili
egitim almasi halinde aligveris deneyiminin artacagi anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin  %24,42’si e-ticaret ile ilgili egitim alsa dahi aligveris deneyiminin
artmayacagi anlasilmaktadir. Bu konu ile ilgili aragtirmaya katilan d6grencilerin %8,14’
fikrinin olmadigini beyan etmistir.

3.8.Kanhmcilarin Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) nin Gelismesi ve Is Imkanlar:
Arasindaki lligkiye Yonelik Gortisleri

Katilimeilarm BiT’in gelisimi ile is imkanlari arasindaki iliskiyi tanimlamak amaciyla
aragtirmaya katilan Ogrencilere “Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) nin gelismesiyle
beraber yeni is imkanlarinin yaratildigini biliyor musunuz? Yapmak istediginiz hangi isi
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elektronik alana entegre ederdiniz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo
9’da yer verilmektedir.

Tablo9. Katilimcilarin “Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT)’nin gelismesiyle beraber yeni is imkanlarinin
yaratildigini biliyor musunuz? Yapmak istediginiz hangi isi elektronik alana entegre ederdiniz?”” sorusuna
verdikleri cevaba iligkin bilgiler

Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) nin gelismesiyle beraber

yeni ig imkanlarinin yaratildigini biliyor musunuz? f %
Evet 31 36,05
Hayir 32 37,21
Fikrim yok 23 26,74
Toplam 86 100
Yapmak istediginiz hangi isi elektronik alana entegre
ederdiniz? f %
Saghk 2 11,11
Felsefe 1 5,56
Ekonomi 11 61,11
Hizmet 3 16,67
Tekstil 1 5,56
Toplam 18 100

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilm saglayan ogrencilerin %45,35°i BIT’in
gelismesiyle beraber yeni is imkanlarinin yaratildigini sdylediginden dolay1 bu iki faktor
arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugu anlagilmaktadir. Katilim saglayan 6grencilerin
%37,21°1 bu konu hakkinda yeni bir is alaninin yaratilmadigini belirtmistir. Katilimcilarin
%26,74’1i ise BIT’in gelismesiyle beraber yeni bir is olanaginin yaratilmasi hakkinda
herhangi bir fikrinin olmadig1 anlagilmistir. Akabinde yapmak istedikleri hangi isi
elektronik alana entegre etmek istedikleri ile ilgili toplam 18 katilimecinin %61,11°1
ekonomi, %16,67’si hizmet, %11,11°1 saglik, %5,56°s1 felsefe ve %5,56’s1 ise tekstil
alanlarinda elektronik olarak yapmak istedikleri isleri belirtmislerdir.

3.9.Katilimcilarin E-ticarette Is Yapma Planlamasina Yonelik Goriisleri

Katilimeilarm BiT’in gelisimi ile is imkanlari arasindaki iliskiyi tanimlamak amacryla
arastirmaya katilan Ogrencilere “Kolay bir sekilde pazar bulmayi saglayan ve genis
Olgekli pazarlar yaratan e-ticarette ig yapmayi planliyor musunuz? Olumu ya da olumsuz
goriis belirtir misiniz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo 10°da yer
verilmektedir.

Tablo10. Katilimcilarin “Kolay bir sekilde pazar bulmay: saglayan ve genis 6l¢ekli pazarlar yaratan e-
ticarette is yapmay1 planliyor musunuz? Olumu ya da olumsuz goriis belirtir misiniz?” sorusuna verdikleri
cevaba iligkin bilgiler

Kolay bir sekilde pazar bulmayi saglayan ve genis 6lgekli

pazarlar yaratan e-ticarette is yapmayi planliyor musunuz? f %

Olumu ya da olumsuz goriis belirtir misiniz?

Evet 23 26,74

Hayir 53 61,63

Fikrim yok 10 11,63
Toplam 86 100

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilan 68rencilerin %26,74’iiniin kolay bir sekilde
pazar bulmayi saglayan ve genis 6l¢ekli pazarlar yaratan e-ticarette is yapmay1 planladigi
anlasilmaktadir. Katilim saglayan 6grencilerin %61,63’1i e-ticaret ile ilgili herhangi bir is
planlamadig1 anlasilmaktadir. Bu konu ile ilgili arastirmaya katilan Ogrencilerin
%11,63 niin fikrinin olmadig: belirlenmistir.
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3.10. Katilimcilarin E-ticaretin Gelecegine Yonelik Goriisleri

Katilimcilarin e-ticaretin gelecegini tanimlamak amaciyla arastirmaya katilan 6grencilere
“Gelecekte e-ticaret sizce nasil olacak tahminde bulunur musunuz?” SOrusu
yonetilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo 11°de yer verilmektedir.

Tablo11. Katilimcilarin “Gelecekte e-ticaret sizce nasil olacak tahminde bulunur musunuz?” sorusuna

verdikleri cevaba iligkin bilgiler
Gelecekte e-ticaret sizce nasil olacak tahminde

bulunur musunuz? f %
Olumlu diisiineneler 56 65,12
Fikir beyan etmeyenler 26 30,23
Az gelisir 4 4,65
Toplam 86 100

Tablo 11 incelendiginde, gelecekte e-ticaretin nasil kullanilacagina dair 6grencilerin
%65,12’s1 bugilinden daha iyi duruma gelecegine inandig1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin
%4,65°1 bugiin ki durumdan ¢ok fazla gelisme gostermeden e-ticaretin kullanilacagina
inandig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin %30,23°1 ise konu hakkinda fikrinin olmadigini
belirtmistir. Katilimcilarin konuya iliskin goriislerinin bir kism1 su sekildedir:

Bugiinden daha fazla hayatimizda yer edinmis olacak. (K2)

Muhtemelen fiziksel bir mekdna ihtiya¢ duymayacak ayni zamanda gereksiz is giictine

de... (K8)

E-ticaret ¢ok gelisecek A’dan Z’ye her seyi oyle halledecek. (K18)

Biraz daha gelismis. (K19)

Gelisir ama 10 yil sonra ancak. (K24)

Dabha fazla yapilacak hatta bir¢ok sey artik e-ticaret iizerinden yapilacak. (K27)
Hayatin vazgegilmez gibi herkes yonelecek. (K29)

Daha genis alanlara ve kitlelere yayilmasi ¢ogu kisi e-ticaret kapisina basvurup gelir elde
edecek. (K46)

Ticaretin neredeyse ¢cogu kismint kaplayacak. (K55)

E-ticaret gelecekte daha geligmis sekilde herkes e-ticaretle ugrasacak. (K61)
Herkesin yoneldigi bir ticaret yontemi olacaktir. (K73)

Daha gelismig ve is imkdni fazla olacak. (K81)

Su an ki durumda daha yaygin ve kolay oluyor. (K83)

Katilimer goriisleri incelendiginde, K2, K8, K18, K27, K29, K46, K55, K61, K73 ve K81
bugiin kullanilan e-ticaret sisteminin giderek yayginlasacagini ve artacagi yoOniinde
olumlu goriis belirmislerdir. K19, K24 ve K83 bugiin ki durumdan ¢ok fazla gelisme
gostermeden e-ticaretin kullanilacagina inanarak e-ticaret gelisiminin uzun yillar sonra
olabilecegini belirtmistir.

3.11. Katilimcilarin E-ticaretin Avantaj ve Dezavantajlarina Yonelik Goriisleri

Katilimeilarin e-ticaretin avantaj ve dezavantajlarini belirlemek amaciyla arastirmaya
katilan Ogrencilere ’Sizin igin e-ticaretin simirlari nelerdir? E-ticaretin avantaj ve
dezavantajlarini séyleyebilir misiniz?” sorusu yonetilmistir. Elde edilen bulgulara, Tablo
12°de yer verilmektedir.
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Tablo12. Katilmcilarin “Sizin i¢in e-ticaretin sinirlar1 nelerdir? E-ticaretin avantaj ve dezavantajlarini
sOyleyebilir misiniz?” sorusuna verdikleri cevaba iliskin bilgiler

Avantaj Dezavantaj
Zaman kaybin1 onler. Giiven problemi yasatir.
Cok daha rahat Sinirsiz bir altyapiya sahip olmasina ragmen giiven
sorunu benim i¢in devam eder.
Kargo ile gonderilen her sey satilir Reklam yaparken iiriiniin dogruluk pay1.
Benim igin e-ticaretin smir1 yoktur. Istedigim Dezavantaj ise hazirlik ve esnafligi insan iligkilerini
kadar olabilir. Avantajlarindan en biiyiigi, oldiirtiiyor.

zamani ¢ok iyi degerlendirip bir¢ok zaman

insana kaliyor.

Kolay erigebilir olmas1 avantaj, yas1 daha biiytik ~ Hatali {irtin vs. olmasi.
olanlar igin basitlestirebilir.

E-ticaret ile zamandan tasarruf edilir. Aligveris Dolandiricinin ¢ok fazla sayfanin olmasi

daha hizli gerceklesir.

E-ticaretin avantaji istenilen bilgiye sonuca Dezavantaji giiven sorunu

hemen ulagim saglama.

Siirlar1 gelisti avantajlart daha hesapli olmasi. Dezavantaji ise bazen hile yapilmasi

Avantaj1 daha fazla miisteri. Dezavantajt siire.

Benim i¢in e-ticaretin sinir1 yoktur. Istedigim En biiyiik dezavantaj ise tembellik ve insan
kadar olabilir. En biiyiik avantaji zamandhr. iligkilerini 6ldiirmesidir.

Maliyeti diistik, miisteri kitlesi genis, 6deme Dezavantaji ¢cok para lazim.

yontemi ¢ok olmasi.

Avantaj1 istedigimiz iirline hemen Dezavantaj ise dokunmadan riske girerek {iriin
ulasabilmemiz. almamiz.

Avantaji1 yorulmadan aligveris yapmak. Dezavantaji ise liriiniin gelmemesi.

Hayat1 kolaylastirir. Dolandiricilikta olabilir.

Avantaj her seyi 6grenip her seyin hemen Dezavantaji yiiz yiize aligverise zarar veriyor.
olmasi.

Sinir yok avantajlar1 daha ¢ok alic1 bulmak Dezavantaji iiriinii sadece fotograflarini gérmek.
Avantaj para kazanma Dezavantaj giivensizlik

Kolay aligveris Dolandirma riski

Tablo 12 incelendiginde, genel anlamda e-ticaretin avantajlar1 arasinda hizli ve kolay
aligveris, zaman kaybini onleme, kolay erisilebilir, daha hesapli olmas1 gibi etmenlerin
yer aldig1 goriilmektedir. Dezavantajlarinda ise 6zellikle giiven sorunu yer alirken hatali
irlinlerin gelmesi, dolandiriciliktan endise edilmesi gibi etmenler dikkat cektigi
anlasilmaktadir.

4. Tartisma ve Sonug

E-ticarette diinyanin farkli iilkelerinden alici ve saticilarin iletisim teknolojileri
aracilifiyla birbirine baglanmasi, etik, kiiltiirel ve giiven konularina dikkat edilmesi
gerekliligi artmaktadir. Genel olarak, e-ticarette daha fazla risk bulunmakta ve internette
isletmeler i¢in gilivenli ve emniyetli yollar yaratma ve siirdiirme zorluklar1 da giderek
artmaktadir (Habibi & Hajati, 2015). Calisma kapsaminda, 6grencilerin %90’a yakininin
internet lizerinden aligveris yaptig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, 6grencilerin interneti
14 ve {stli yaglarda aktif olarak kullanmaya basladiklar1 goriilmiistiir. Portekiz’deki
hanelerin %84,5’inin 2020 yilinda internet kullaniminin 2019 yilina gére yiizde 3,6 puan
daha fazla arttig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde, 16 ila 74 yas arasindaki Portekiz niifusu
arasinda internet penetrasyon orani artarak 2019 yilinda %76,2’den 2020 yilinda %78,3’e
yiikselmistir (Higueras-Castillo vd., 2023). Arastirmaya katilim saglayan 6grencilerin
%70’e yakininin internet kullanimindaki becerilerinin artmasi sayesinde aligveris yapma
becerilerinin gelistigi gorilmiistiir. S6z konusu iki faktor arasindaki iligkinin pozitif
yonde olmasi internet kullanimina baghh olarak e-ticaretin gelistigi anlamina
gelebilmektedir. Yine aym sekilde, katilim saglayan o6grencilerin %45,35°1 internet
baglant1 hizlarinin yiiksek olmasiyla beraber e-ticaret sayisinda artis yasanabilecegini
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gostermistir. Bunun aksine, katilim saglayan 6grencilerin %40,70°1 internet hizlarinin e-
ticaret sayisini artirmayacagini belirttigi saptanmistir. Her ne kadar teknoloji, yararli ve
etkilesimli olmasina ragmen katilimcilar bunu karmasik veya riskli olarak algilarlarsa
olumsuz tutumlar gelistirebilmektedir (Mofokeng, 2023). Arastirmaya katilan
ogrencilerin  %82,56’s1 online aligveris yaparken baskasina ihtiyag duymadigi
anlasilmaktadir. Bu da katilimcilarin internet iizerinden alisveris yaparken
zorlanmadiklarin1 gostermektedir. Hali hazirda var olan bilgisayar giivenlik teknolojisinin
uygulanmalari, kullanic1 giivenini artirabilmekte, veri giivenligini koruyabilmekte,
odeme risklerini onleyebilmekte ve siber saldirilara karsi koyabilmektedir (Ma & Wang,
2024). Dolayisiyla, kullanicilarin e-ticarete olan giiveninin saglanmasinda pek cok
faktoriin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Chiravuri & Nazareth (2001), giivenin
onciillerini, kullamislhilik ve kullanim kolayligi olarak belirtirken Handoyo (2024),
giivenin e-ticaret i¢in satin alma kararlarinda en etkili faktor olarak ortaya ¢iktigini ve en
yiiksek etkiyi gosterdigini belirtmektedir. Giiven ile ilgili verilerin ¢6ziimlenmesinde,
ogrencilerin %36,05’1 giiven problemi yasamadigini ve e-ticaret yaparken giivende
hissettigini belirtilmistir. Bunun aksine, %30,23’linlin e-ticaret yaparken gilivende
olmadiklari anlasilmistir. internet iizerinden alisveris yapan katilimeilarin %26,74’{iniin
ise kismen giivende oldugu ve e-ticaret yaparken bazen giivende olmadiklari
anlagilmistir.

Elde edilen bulgular 15181nda, arastirmaya katilan 6grencilerin %67,44 {iniin e-ticaret ile
ilgili egitim almasi halinde alisveris deneyiminin artacagi anlasilmaktadir. Egitimin e-
ticaretin gelisimi acisindan 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin %24,42’sinin e-ticaret ile ilgili egitim alsa dahi aligveris deneyiminin
artmayaca@l belirtmistir. Arastirmaya katilim saglayan &grencilerin %45,35’1 BIT’in
gelismesiyle beraber yeni ig imkanlarinin yaratildigini séylediginden dolay1 bu iki faktor
arasindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu anlasilmaktadir. Katilim saglayan 6grencilerin
%37,21°1 bu konu hakkinda yeni bir is alaninin yaratilmadigin1 belirtmistir. Oysa ki, 2022
yilt diinya ¢apinda 30 milyondan fazla e-ticaret web sitesinin yayginlagsmasina tanik
olmustur (Zhao, Jiang, Zhang & Merajuddin, 2024). Arastirmaya katilan 6grencilerin
%26,74°1 e-ticarette i3 yapmay1 planladigini belirtmistir. E-ticaret islemleri 2022 yilinda
kiiresel niifusun %30’undan fazlasini olusturan ¢evrimigi islemlere katilan 2 milyardan
fazla tiiketicinin ilgisini ¢ekmistir (Zhao vd., 2024). Dahas1 Endonezya’daki e-ticaretin,
2020 yilinin bagindan bu yana keskin bir sekilde artarak yaklasik %33 oraninda biiytidigi
goriilmiistiir (Maulana vd., 2023). Yine ayn1 sekilde 2023 yilinda artarak devam eden e-
ticaret canli pazar biyiikliigii, Cin’de 4,9 trilyon Yuan olarak yillik bazda %35,2 biiyiime
oranina ulasmistir (Yang, Chaiyasoonthorn & Chaveesuk, 2024). Buna ragmen
arastirmaya katilan Ogrencilerin  %61,63’1i e-ticaret ile 1ilgili herhangi bir is
planlamadigini belirtmistir. E-ticaretle ilgili mevcut arastirma g6z oniline alindiginda e-
ticaretin gelecegine yonelik aragtirmaya katilan oOgrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
(%65,12), e-ticaretin bugiinden daha iyi duruma gelecegine inandig1 ortaya ¢ikmustir.

Hiikiimetler elektronik ortamda yapilan aligverisler igin gerek tiiketiciler gerekse
firmalarin haklarin1 korumak adina ticaret politikalarini gilincellemek zorundadir.
Dijitallesen diinyada her gegen giin ¢agin gereklerine uygun bir sekilde hiikiimet
politikalar1 yapilmaktadir. Tiirkiye’de e-ticaret yapmak isteyen gercek ve tiizel kisilerin,
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ne kaydolmasi, Kayitl Elektronik Posta (KEP)
adresinin bulunmasi, imza beyannamesi, vergi levhasi ve vergi numarasi gibi islemlerinin
yapilmas1 gerekmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Bunlarin diginda, e-ticaretin
diizenlenmesi i¢in kanun, yasa ve yonetmelikler belirlenerek haksiz rekabeti onlemek,
yaptirimlar yapmak, taraflar arasinda ticari iliskilerin diizenlenmesine yardim etmek
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adima gerek ilke icinde gerekse sinir Otesi e-ticarette daha bircok esas ve usuller
yapilmistir. Gergek ve tilizel kisiler e-ticaret pazarinda yer alabilmesi i¢in baslangicta
ticari iletigimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini bilmeleri
gerekmektedir. Yasa ve yonetmeliklerde belirtilen usul ve esaslar1 goz ardi etmeyerek
haksiz kazanglara yol agabilecek islemler i¢cin uygulanacak yaptirimlarin farkinda
olmalidir. Bdylece, e-ticaret pazaryerinde daha kalici olarak ticari faaliyetlerini
sirdlirebilme olanag bulurlar. Hig siiphesiz dijitallesen diinyada, her sey siirekli olarak
hizli bir sekilde degisebildigi icin firmalarin buna ayak uydurma zorunlulugu
bulunmaktadir. Aksi taktirde ¢ok biiyiik marka olusturan firmalarin bile ticari iglemlerinin
kesintiye ugramasi ve tiiketici giivenini kaybetmesi olas1 goriilmektedir. Miisterilerin
satictyr yiliz ylize goremedigi, trlinii fiziksel olarak inceleyemedigi veya o&deme
yapildiktan sonra iirlinii teslim alamadig1 ¢evrimigi islemlerde (Corbitt, Thanasankit &
Yi, 2003), giiven duygusu zedelenerek miisteri sadakatini olumsuz etkileyebilmektedir.
Boyle durumlarda bir firmanin miisteri glivenini olumsuz etkilemesi, miisterilerin diger
firmalara da Onyargi ile yaklasabilecegi ve aligveris yapmaktan ¢ekinebilecegi durumlar
yaratabilmektedir. E-ticarette yapan firmalarin birbirleriyle goriinmez baglarla bagh
olmalari, olumlu ya da olumsuz bir sekilde birbirlerini etkileyebildigi sdylenebilmektedir.
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Destek ve Tesekkiir Beyani

Yazarlarin aragtirma silirecine dair belirtecegi bir destek ve tesekkiir beyani
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oranlar1 Beyam
Aragtirma tek yazarlidir.
Catisma Beyani

Yazarin arastirma ile ilgili bir catisma beyani1 bulunmamaktadir.
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