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Oz

21. ylizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelismeler, gilinlik yasam pratiklerini tiimiiyle
degistirmistir. Dijitallesme, basta iletisim olmak lizere giinliik yasamin her alaninda etkisini
hissettirmeye baslamistir. Gelisen teknoloji, sosyal aglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis ve
bireylerin iletisim, haberlesme, aligveris ve eglence bigimlerini farkli bir boyuta tagimistir. Sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ekonomik, ticari, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan pek ¢ok
alanda dijitallesmeye dogru bir gecis siireci yaganmistir. Bu ¢alismanin amaci, sosyal medyanin
sosyal, kiiltiirel ve siyasal boyutlarini dijitallesme ¢ercevesinde incelemektir. Bu amagla ¢alismada
oncelikle sosyal medyanin sosyo-kiiltiirel etkileri, ag toplumu ve dijital kiiltiir kavramlari
tizerinden analiz edilmeye calisilmistir. Sosyal medyanin siyasal etkileri ise, dijital kamusal alan,
dijital demokrasi, ¢evrimici siyasal katilim, dijital aktivizm ve dijital siyasal iletisim kavramlari
cergevesinde incelenmistir. Calismada; sosyal medya, sosyal ve siyasal alanda bireylerin kiiltiirel
degerlerini, kamusal meseleleri tartistiklar1 ortami, eylem ve orgiitlenme bigimlerini, siyasete
katilma faaliyetlerini ve siyasal iletisim bi¢imlerini doniistiirmede Onemli bir rol iistlendigi
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Sosyal aglar, Dijital, Dijitallesme

SOCIO-CULTURAL AND POLITICAL DIMENSIONS OF SOCIAL MEDIA

Abstract

In the 21st century, advancements in information and communication technologies have
completely transformed daily life practices. Digitalization has begun to make its impact felt in
every aspect of daily life, especially in communication. Developing technology has paved the way
for the emergence of social networks and has taken the ways individuals communicate, interact,
shop, and entertain themselves to a different dimension.With the emergence of social media, a
transition process towards digitalization has taken place in many areas, including economic,
commercial, social, cultural, and political aspects. The aim of this study is to examine the social,
cultural, and political dimensions of social media within the framework of digitalization. To this
end, the study first attempts to analyze the socio-cultural effects of social media through the
concepts of network society and digital culture. The political effects of social media are examined
within the framework of the concepts of digital public sphere, digital democracy, online political
participation, digital activism, and digital political communication. The study concludes that social
media role a significant role in transforming individuals' cultural values, the environment in which
they discuss public issues, their forms of action and organization, their political participation
activities, and their forms of political communication in the social and political spheres.
Keywords: Social media, Social networks, Digital, Digitalization
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Giris

21. yiizyilda iletisimde Web 2.0 teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte geleneksel
kitle iletisim araglarmin yerini alan ve karsilikli iletisim saglayan sosyal medya, bireylerin
yasamlarim etkilemeye baslamistir. Internet teknolojilerindeki gelismeyle birlikte bireyler
egitimden eglenceye, iletisimden aligverise, sosyal yardimlagmadan orgiitlenmeye kadar her tiirli
ihtiyaclarinda internete bagvurmaktadirlar. Gliniimiizde hemen hemen herkes tarafindan, bilgi
edinme, bos zamanlar1 degerlendirme hatta aligveris yapma gibi pek ¢ok aktivitede sosyal medya
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Yasanan teknolojik doniisiimle birlikte basta sosyal medya platformlar1 olmak iizere pek ¢ok dijital
platformun bireylerin yasamlarinin her alanina niifuz etmesi, bir zorunluluk haline gelmistir. Bu
gelismelerle birlikte, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal a¢idan pek ¢ok alanda geleneksel
anlayistan dijitallesmeye dogru bir gegis silireci yasanmistir. Bu siiregte Ozellikle toplumsal,
kiiltiirel ve siyasal yasamda bu degisimin izlerini gormek miimkiindiir. Dijitallesme siireci ile
birlikte “ag”, “dijital” “cevrimigi” gibi pek yeni kavram hayatlarimiza girmistir.

Bu calisma, sosyal medyanin sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanlardaki etkilerini inceleme amaci
tasimaktadir. Caligmada, sosyal medyanin sosyo-kiiltiirel ve siyasi boyutlar1 dijitallesme
cergevesinde incelenmistir. Calisma, sosyal medyanin toplumsal ve siyasal alanda yarattigi
degisimlere odaklanmaktadir.

Literatiirde sosyal medya cogunlukla dijital demokrasi, siyasal iletisim, ¢evrimici katilim ya da
dijital aktivizm gibi kavramlar {izerinden tek boyutlu bi¢imde ele alinmaktadir (Erséz, 2005;
Glingor, 2012; Cildan vd., 2012; Genger, 2015; Goksu, 2016; Aktan, 2017; Akdal ve Gezgin, 2018;
Arslan, 2022; Saglam vd., 2023). Bu c¢aligma ise sosyal medyanin sosyo-kiiltiirel ve siyasal
etkilerini birbirinden bagimsiz siiregler olarak degerlendirmek yerine; ag toplumu, dijital kiltiir,
dijital kamusal alan, dijital demokrasi, ¢evrimigi siyasal katilim, dijital aktivizm ve dijital siyasal
iletisim kavramlar1 arasindaki iliskiselligi ortaya koymayr amaglamaktadir. Calismanin 6zgiin
yonii, sosyal medyanin yalnizca bir iletisim aract olmaktan ¢ok; toplumsal drgiitlenme bigimlerini,
kamusal tartigma stireglerini, siyasal katilim pratiklerini ve siyasal iletisim modellerini doniistiiren
cok boyutlu bir dijital yap: olarak biitiinciil bir ¢er¢evede analiz etmesidir.

Bu kapsamda calismanin birinci boliimiinde sosyal medya kavrami analiz edilmistir. Ikinci
boliimde sosyal medyanin sosyal ve kiiltiirel alanda meydana getirdigi degisiklikler agiklanmaya
calisilmistir. Uciincii béliimde ise, sosyal medyanin siyasal boyutlar1 iizerinde durulmakta ve
sosyal medyanin siyasal alanda medyana getirdigi yenilikler tartisilmaktadir.

1. Sosyal Medya

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal medya, bireylerin
giinliik yagam pratiklerini 6nemli bir bi¢imde doniistiirerek, bireylerin sadece iletisim bigimlerini
degistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda aligveris tarzlarini, sosyallesme bigimlerini ve eylem
bicimlerini dijital platformlar ekseninde yeniden orgiitlenmesine neden olmustur.

Genel olarak sosyal medyayi, Web 2.0'in teknolojik temelleri iizerine insa edilen ve iceriginin
kullanicilar tarafindan olusturulmasina ve degistirilmesine imkan saglayan internet tabanli bir
uygulama olarak tanimlamak miimkiindiir (Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Boy ve Ellison sosyal
medyay1, “ag” yapisi lizerinden tanimlamis ve sosyal medya kavrami yerine “sosyal ag siteleri”
terimini kullanarak tanimlamislardir. Buna gore sosyal medya ya da sosyal ag siteleri, herkese agik
veya yart acik bir profil olusturmak, iletisim halinde olduklar1 diger kullanicilarin listesini
paylastiklar1 ve diger kullanicilarin profillerini goriintiileyebildikleri sanal ortamlar (Boyd ve

Ellison, 2004, s. 211) olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal medyanin gelisimi, teknolojik gelismelerden ayri diisiinlilmemelidir. Sosyal medya, Web
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2.0 teknolojilerinin gelismesiyle hayatimiza girmistir. Diger bir ifadeyle internet teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan Web 2.0 teknolojileri, sosyal medyanin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Internetin insanlarin hayatlarina girisi 1990’11 yillara uzanmaktadir. Internetin
giinliik hayatta kullanimiyla birlikte internetin birinci donemi sayilan bu dénemine “Web 1.0 ad1
verilmektedir. 2000°1i yillarin bagindan itibaren internetin, bireylerin diger bireylerle iletisime
gectigi, paylasim amacli kullandig1 ve sosyal ag olarak nitelendirilen internet sitelerini temsil ettigi
bu ikinci donemine ise “Web 2.0” ad1 verilmektedir. Bu anlamda Web 2.0, bireylerin kullandig:
sosyal medya (Facebok, Twitter vb.) uygulamalarinin temsilidir (Aydemir, 2020, ss. 105-109).

Web 1.0, giiniimiize gore daha ilkel kalan internet sitelerini ifade etmektedir. Bu donemde
kullanicilar sadece alici ve okuyucu konumundadir. Kullanici ile internet siteleri arasindaki
iletisim tek yonlidiir, dolayisiyla web siteleri ve kullanici arasinda bir etkilesim yoktur.
Kullanicilar sadece verilen bilgiyi alan kisiler konumundadirlar (Aktan, 2017, s. 58). Bu
dogrultuda Web 1.0’1n yetersizligi ve kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verememesi sonucunda
Web 2.0 ortaya ¢ikmustir. Internet sitelerinde kullanici etkilesimini miimkiin hale getiren ve sosyal
medyanin altyapisini olusturan Web 2.0, kullanicinin bu internet sitelerine katilimini ve igerik
olusturmasini saglayan bir akimdir. Internet {izerinden erisime acik olan kisisel veya kurumsal web
siteleri, ansiklopediler Web 1.0°1; sosyal aglar, bloglar ve wikiler ise Web 2.0°1 temsil etmektedir.
Bu sayede iiretilen igerikler siiflandirilarak zenginlestirilmekte ve sanal bir sosyal ortam
olusturulmaktadir (Goksu, 2016, ss. 14-15). insanlar artik begenmedikleri ya da giivenmedikleri
haberleri takip etmemekte, geleneksel kitle iletisim araglarina alternatif olan sosyal medyaya
yonelmektedirler. Dolayisiyla Web 2.0, sosyal medya platformlarinin gelisimini ve web
uygulamalarindaki kullanict yonelimli kontroliin ortaya ¢ikmasmi saglamistir (Kogyigit ve
Kogyigit, 2023, s. 179). Bu sosyal medya platformlarindan Facebook, YouTube, X (Twitter) ve
Instagram, Web 2.0 ortaminda kurgulanmis en popiiler internet siteleridir.

Bu bilgiler 151g1nda sosyal medya, Web 2.0’ teknolojik temeli iizerine kurulan, zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde kullanicilara paylasim, etkilesim ve tartisma olanagi saglayan
cevrimigi web siteleri (Okudan-Dernek, 2020, s. 69) olarak ifade edilebilir. Bu tanima gore sosyal
medyanin temek 6zellikleri; igerik iiretme, topluluklar, hizli yayilim ve agik, ¢ift tarafli diyalogdur
(Askin, 2020, s. 273).

“Sosyal medya, bilginin veya kisisel yorumlarin basit, anlik ve kars1 fikre agik bir cercevede ortaya
konuldugu platformlardir” (Dursunoglu, 2017, s. 1582). Bireyin en temel psikolojik
gereksinimlerini  karsilamakta oOnemli bir faktor olan bu platformlar bireyin igerik
olusturabilmesine, sosyallesebilmesine, yeni arkadaslar edinebilmesine, tartisarak yeni fikirler
ogrenebilmesine, begenilmesine ve takdir gérmesine, var olan yeteneklerini gelistirebilmesine
olanak saglamaktadir. Buna gore sosyal medya, mobil araclar yoluyla sosyal konusmalar ve
etkilesimler gelistirmeye (Kogyigit ve Kogyigit, 2018, ss. 32-37) uygun bir ortam sunan sanal bir
mecradir. Sosyal medyanin genel olarak su {i¢ seyi yaptig1 goriilmektedir: eglenme, sosyallesme
ve bilgilenme (Erdogdu ve Yumrukuz, 2021, s. 178).

“Sosyal medya interaktif ve kullanicilarin kendilerinin tirettigi iceriklerden faydalanan bir iletisim
bi¢imini kullanan ve kisiler arasi iliskilerin olusturuldugu ve yiiriitiildiigii yeni bir bilgi ag1 ve
teknolojisidir” (Yazici ve Karli, 2016, s. 87). Sosyal medya, bireylerin ¢evrimigi bir profil
olusturarak, paylasim yapmasina imkan taniyan web sitelerinin genel adidir. Bireyler
olusturduklart bu profil ile bir taraftan sosyallesirken diger taraftan Web 2.0’ sundugu teknik
altyap1 ile kendi tirettikleri igerikleri kitlelere yayan birer yayinciya doniismektedirler (Yasar,
2020, ss. 29-32). Bu baglamda sosyal medya, farkli egitim diizeyine, kiiltiire, sosyal ve ekonomik
yapiya, yas ve cinsiyete sahip olan ve hicbir teknik bilgisi olmayan bireyleri de birer kullaniciya
doniistiirmiistiir.

Tim bu o6zellikler sosyal medya kullanimimin giin gegtikge artmasini, yayginlagsmasini; ticari
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faaliyetlerden, toplumsal olaylara, giindem olusturmadan, siyasi alana kadar bir¢ok farkli amag
i¢cin kullanilmasini da beraberinde getirmistir. Bireyler tarafindan en sik kullanilan sosyal medya
platformlar1 ise; Instagram, X (Twitter), Facebook, YouTube ve WhatsApp’tir.

2. Sosyal Medyanin Sosyo-Kiiltiirel Boyutlari

Bir iletisim araci olarak kullanilan sosyal medya, gliniimiizde iletisim araci olmanin 6tesinde,
sosyo-kiiltiirel boyutlar1 da olan bir degisim araci haline de gelmistir. Sosyal medyanin sosyo-
kiiltiirel etkilerinin baginda birey ve toplum iligkileri ile toplumsal kiiltiir gelmektedir.

2.1. Sosyal Medya ve Ag Toplumu

Iletisim teknolojilerindeki koklii degisimler, iletisim arag ve yontemlerini degistirdigi gibi toplumu
ve insan iligkilerini de doniistiirmiistiir. Yeni iletisim teknolojileriyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal
medya, toplumun temellerini yeniden sekillendirmeye baglamigtir. Bu c¢ergevede toplumu
olusturan bireylerin aglar etrafinda bir araya geldigi ve birbirleri ile etkilesime girdigi yeni bir ¢cag
ve toplum bi¢iminden s6z edilmeye baslanmistir.

Dijk, 21. yiizy1l1 “Aglar Cag1” olarak tanimlamistir. Ona gore bu aglar, toplumumuzun sinir sistemi
haline gelmektedir ve hem sosyal hem de 6zel yasamlarimiz iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Dijk, bu cagin 6zelliklerini su sekilde 6zetlemektedir: Giinliik yasamlarimizi idame ettirmek i¢in
bugiin sadece yollara, elektrik kablolarina, su borularina, posta kutularina, telefon tellerine ve
televizyona bagh degiliz. Artik dijital iletisim aglarina ihtiyacimiz var. Ozellikle gengler artik
mobil iletisim araglarinin, internetin ve sosyal paylasim sitelerinin olmadigi bir diinyay1 hayal bile
edemiyor. Kisacas1 “birbirine baglanmis bir diinyada yasiyoruz” ve artik internet ve mobil telefon
hizmetleri, diinyada yasayan ¢ogu insan tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Dijk, 2016, ss.
11-12).

Ag toplumunu, bilgi toplumunun bir devami olarak goren Castells, “ag, birbiriyle baglantili
diigimler dizisidir” (Castells, 2008, s. 622) der. Tiim aglarda diigiimlerin ve etkilesimlerin olmast
sosyal ve teknolojik aglarin ortak bir yoniidiir (Fuchs, 2020, s. 138). Burada ag kavramui, bir veya
birden fazla toplumsal yapiyla birbirine baglanmis, yani aralarinda toplumsal bir bag olusturan
bireylere gonderme yapmaktadir. Bu agidan bakildiginda aglar, toplumsal yasamin bir parcasi
olarak toplumsal iliskilerin ortaya ¢iktig1 giinden bu yana var olagelmistir (Ozdemir, 2015, s. 128).
Insanlik tarihinin ¢ogu kisminda bu aglarin 6rgiitlenmesinde hiyerarsik, dikey, merkezi bir yapi,
komuta ve kontrol mekanizmalar1i s6z konusu olmustur. Giiniimiizde ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kurulmasini olanakli kilan aglar ¢ercevesinde orgiitlenmis durumdayiz. Diger bir
ifadeyle, bilgisayar temelli bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve 6zellikle internetin ortaya ¢ikmasi,
aglarin esnekliklerini ve uyarlanabilirliklerini etkin bir bigimde kullanmalarina olanak
tanimaktadir. Kisacasi internet, yeni bir toplumsal orgiitlenme big¢imini ortaya ¢ikarmistir. Aglarla
oriilii bu orglitlenmeye “Ag Toplumu” adi verilmektedir (Castells, 2020, ss. 17-31).

Castells ve Gustavo da ag toplumunu agilarken bilgi ve iletisim teknolojilerinin doniistimiine vurgu
yapmaktadir. Castells ve Gustavo’ya gore toplum, kisilerin ihtiyaglarina, degerlerine ve ilgilerine
gore teknolojiyi sekillendirir (Castells ve Gustavo, 2005, s. 3). Teknoloji, toplumun bir pargasidir
ve toplum teknolojiyi yaratir, iiretir ve yeniden iiretir (Fuchs, 2020, s. 138). Bu anlamda teknolojik
determinizm, toplumu ve kiiltiirii sekillendirme (Sen, 2022, s. 127) ve doniistiirme giicline sahiptir.
Iste ag toplumu da bilgi teknolojilerindeki bu déniisiimiin bir {iriiniidiir (Castells ve Gustavo, 2005,
s. 3).

Castells ve Dijk’e gore ag toplumu, bilgi toplumunun devamidir (Castells, 2008; Dijk, 2016). Bilgi
toplumunun medyasi ile bilgi, yalmzca hedeflenen kisilere ulagmustir. Internetin etkisiyle ag
toplumunun medyas: ile bilgi, aglar araciligiyla herkese ulagsmaktadir. Bu baglamda ag toplumu,
sosyal yapis1 internette bicimlendirilen bilgi aglari etrafinda insa edilen bir toplumu anlatmaktadir.
Sosyo-teknik bir paradigma olan internet, ag toplumunu olusturan sanallig1 isleyerek gergeklige
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dontistiirmektedir (Yildirim, A.F., 2023).

Sosyal ve medya aglarindan olusan bir altyapinin, toplumun her seviyesindeki (bireysel,
grupsal/orgiitsel ve sosyal) orgiitlenme bigimini ifade eden ag toplumunda, bu aglar giderek artan
bir bigimde bu toplumun (bireyler, gruplar ve Orgiitler) her bir birimini veya parcasini birbirine
baglamaktadir (Dijk, 2016, s. 41). Aglar toplumlarimizin yeni sosyal morfolojisini olusturur; aglar
olusturma mantiginin yayilmasi da iiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir siire¢lerinde isleyisi onemli
bir bicimde degistirmektedir. Toplumsal orgiitlenmenin ag bi¢ciminde olmasi, baska zamanlarda,
baska uzamlarda gerceklesmis olsa da yeni teknolojik paradigma, toplumsal yapinin tamamina
yayilmasi i¢in gerekli maddi zemini de saglamaktadir (Castells, 2008, s. 621).

Gilinlimiiz toplumu, bireylerin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin siirekli baglant1 kurabildigi dijital
aglar etrafinda sekillenmekte ve bu nedenle “ag toplumu” olarak tanimlanmaktadir. Aglar,
glinlimiiziin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel yasamini1 belirleyen karsilikli bagimlilik ve baglanti
iligkilerinin temel yapisini olusturmaktadir (Giiven, 2021, s. 5). Bu yapi igerisinde ortaya ¢ikan ag
toplumu, bireylerin ve kurumlarin dijital iletisim aglar1 araciligiyla siirekli etkilesim halinde
oldugu, bireysel ve kitlesel iletisimin aglar iizerinden gerceklestirildigi yeni bir toplumsal
orgiitlenme bigimini ifade etmektedir (Ozdemir, 2015, s. 128; Yildirim, A.F., 2023). Bu doniisiim,
toplumsal iligkilerin fiziksel mekanin sinirlarini asarak dijital platformlara taginmasina neden
olmus; bireylerin iletisim kurma, bilgiye erisme ve toplumsal siire¢lere katilim bigimlerini 6nemli
Olciide degistirmistir. Diger bir ifade ile, ag toplumunda bireyler sanal olarak bir araya gelmekte
ve ag toplumuna eklemlenmektedirler (Yildirim, O., 2023, s. 32). Buna gdre bu toplumunun en
onemli dzelligi, ¢ift yonlii iletisim olmaktadir (Ozdemir, 2015, s. 129).

Bununla birlikte ag toplumu, daha demokratik bir yapiya sahiptir (Pepe, 2023, s. 34). Iletisimin
alan1 yogunlastikca, daha karmasik ve daha katilimci olduke¢a; ag toplumu daha ¢ok bilgiye
ulagma, kamusal sdyleme daha ¢ok katilma imkéan1 edinmistir (Shirky, 2021, s. 158). Sosyal aglar,
toplumdaki her bireye niifuz ederek, toplumsal olaylarin tartisilabilecegi bir tartisma ortami
yaratmaktadir. Boylece bu sosyal aglar, siyasal isleyis icerisindeki fikir ve diislincelerin
demokratik bir ortamda catisarak uzlasmay1 saglayacak zemini olusturacaktir. Yani sosyal aglar,
toplum yapisini etkileyecek yeni bir siyasal alan yaratmaktadir. Bu alan, siyasi unsurlarin
degerlendirilmesine ve daha agik tartismaya olanak tanimaktadir (Ceyhan, 2021, ss. 31-39)

Ag toplumu, olusturdugu yeni iletisim yapilari ile sosyal iliskiler ve kisiler arasi iliskiler lizerinde
de etkili olmustur. Ag toplumunun internet ortamindaki temsili ise sosyal medyadir (Giizel, 2020,
s. 98). Sosyal medyada hayatin her alanini kapsayan iletiler dolasimdadir. Sosyal medya
kullanicilari, olumlu, olumsuz, istedigi veya istemedigi sekillerde iletileri goérebilmektedir. Bu
cercevede ag toplumu, bireylerin stirekli olarak farkli iletilere maruz kaldigi bir toplum
yapilanmasini ifade etmektedir (Yildirim, O., 2023, s. 47).

Sosyal medya, s6z konusu sosyal aglarla birlikte toplumu olusturan bireylerin yasamlarina dahil
olmaktadir (Giizel, 2020, s. 98). Bireyler, internetin olusturdugu bu sosyal aglar araciligiyla
birbirlerine baglanmakta (Ceyhan, 2021, s. 30) ve sosyal medya hesaplarindan ilgi alanlari,
degerleri, yakin iliskileri ve hedeflerine bagli bir bicimde ¢evrimici ve ¢evrimdisi olarak kendi
aglarim1 insa etmektedirler. Internetin esnekligi ve iletisim giicii sayesinde ¢evrimici sosyal
etkilesim (Castells, 2020, s. 188) yani sosyal medya, toplumsal drgiitlenmede artik daha ¢ok rol
oynamaktadir. Sosyal medya, ayn1 anda bir¢ok kisinin c¢evrimi¢i bir arada bulunmasini
kolaylastirdigindan, eylem bi¢imlerinin de sanal ortama kaymasini miimkiin kilmistir. Glinlimiizde
toplumsal hareketler de sosyal medya iizerinden gergeklestirilmeye baslanmistir.

Gortildigl gibi ag toplumunda bireyler sosyal aglarimi kurarken web tabanli sosyal medya
araclarini kullanmaktadir. Sosyal medya, sosyal aglarin bir parcasi olarak segcmenlerin oy verme
davraniglarini da etkilemektedir. Aglar, segcmenlerin siyasal aktorlerle olan iletisimlerini, siyasal
glindemi takip etme ve siyasal bilgi edinme araglarini, siyasal olana yonelik fikir ve diisiincelerini
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ifade etme, paylagsma ve tartisma ortamlarini da degistirmektedir. Dolayisiyla sosyal medya ve
onun olusturdugu ag toplumu, sosyal yasamda koklii degisimlere neden oldugu gibi siyasal
yasamda da koklii degisimlere neden olmustur. internetin ve sosyal aglarin her alanda temel bir
iletisim araci haline gelmesi, siyasal siire¢leri yonlendirmede de bu aglarin yogun bir sekilde
kullanilmasmin Oniinii agmistir. Kisacasi, ag toplumunda siyaset de artik aglar iizerinden
yapilmaya baglanmistir.

2.2. Sosyal Medya ve Dijitallesen Kiiltiir

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, toplumsal degisimi meydana getirdigi gibi kiiltiirel degisimi
de beraberinde getirmistir. Bu gelismelerin bir iiriinii olan sosyal medya, kiiltiiriin dijitallesme
siirecini baglatmistir. Bu siirecte sosyal medya yeni bir yasam alani1 sunarken, giindelik yasam da
adeta dijital platformlara taginmustir.

Manovich’e gore, bugiin yeni medya devriminin tam ortasindayiz ve kiiltiirlimiiz bilgisayar tabanl
tiretim, dagitim ve iletisim bi¢imlerine donlismektedir (Manovich, 2002, s. 43). Manovich,
“kiiltiirel" terimini insan-bilgisayar-kiiltiir iligkisini tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Web siteleri,
cevrimi¢i miizeler, dergiler ve bilgisayar oyunlart yeni medyanin kiiltiirel nesneleridir. Kiiltiiriin
olusturulmasi bilgisayar tabanli hale geldik¢e bireyler de metin, fotograf, miizik gibi kiiltiirel
nesneleri kullanarak daha fazla arayiiz olusturmaktadir. Bu baglamda bilgisayarlar mevcut ve
kiiltiirel verilerle etkilesime girmemizi saglamaktadir (Manovich, 2002, s. 80).

Etkilesimlilik oran1 ve yogunlugu, geleneksel iletisim araglariyla kiyaslanmayacak zenginlikte bir
iletisim araci olan sosyal medya, akilli cihazlarin da yayginlasmasiyla birlikte dev sanal aglar1 ve
sanal kitleleri ortaya ¢ikarmis; kendi kiiltiirlinli olusturmus ve yeni bir yasam bigimini dayatmistir
(Bostanci, 2015, s. 49). Bu noktada akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar gibi giinliik
hayatimizin biiyiik bir bolimiini kaplayan bilgi teknolojisi sistemleri, ag toplumunun kiiltiirel
yapida meydana getirdigi degisimlerin bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Aktas, 2023, s. 36).
Ag toplumu kavrami etrafinda 6zetlenen toplumsal doniisiim stiregleri, toplumsal ve teknik tiretim
iligkileri alanmin otesine gecer ve kiiltlirii de derinden etkiler. Kiiltiirel kaliplar, cografyadan
soyutlanir, dijital iletisim hatlariyla aktarilir hale gelir (Castells, 2008, s. 630).

Teknolojinin ve dijitallesmenin bireysel ve toplumsal yasamin her alanina niifuz etmesiyle birlikte
dijital toplum ve dijital kiiltiirden bahsetmek olanakli hale gelmektedir. Zira teknoloji, toplumu
degistirme ve doniistiirme giiciine sahip dnemli bir aractir. Kiiltlir de kendini iletisim yoluyla var
etmektedir. Dolayisiyla toplumdaki iletisim bigimlerinin teknoloji temelli degismesi, kiiltiiriin de
yeniden ele almmmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Internetin ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerin yarattig1 bu degisim giinlimiizde yeni bir kiiltiir siireci olarak goriilmekte ve
bu siire¢ “dijital kiiltiir” olarak kavramsallastirilmaktadir (Kog, 2022, s. 502). Dijital kiiltiir,
internet ortamlarinin, akilli telefonlarin ve diger akilli cihazlarin vazgegilmez olarak goriildiigii,
bu cihazlarin statii saglayan birer nesne haline geldigi, liretim ve tiiketim siireclerinin ag
teknolojileriyle sekillendigi, bireysel kimlik ve statiilerin sanal ortamlar araciligiyla kazanildigi bir
kiltiirel ortam olarak tanimlanmaktadir (Ugar, 2023, s. 16).

Icinde bulundugumuz ¢agda dijitallesme artik kiiresel bir 6zellik tasimaktadir. Dijitallesme sadece
bireyleri degil, ayn1 zamanda kiiltiir, siyaset, hukuk, iktisat, egitim ve saglik gibi toplumu etkileyen
tiim olgular1 da etkileyip doniisiime ugratmaktadir. Giiniimiizde tiim insanlarin internet tabanli
iletisim teknolojilerini kullanmak durumunda kalmalar1 hem iletisim bigimlerini hem de kiiltiirel
kodlarmi dijital teknolojilere bagl olarak degistirmektedir. Sanal ortamlarin kiiltiirel kodlar
etkilemesinin nedeni, bu ortamda yer alan her tiirlii bilgi, ses, goriintii ve nesneler gibi her seyin
internetin bir pargasi olarak dijitallesmesi olarak belirtilmektedir. Kiiltiiriin dijitallesmesi,
bireylerin sosyal medya mecralarinda etkilesimli bir bigimde iletisim kurma, diisiince ve davranis
bicimlerini bu alanda ifade etme ve bireylerin degisen aligkanliklarin1 kapsamaktadir (Siikiiroglu,
2023, ss. 113-114).
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Dijitallesme, daha ¢cok ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonleri kapsadigindan, bu alanlarda etkilerinin
cok daha fazla oldugu goriilmektedir. Dijitallesme, ekonomik yapiy1 iiretim iligkilerini ve iletisim
bigimlerini degistirerek sosyo-kiiltiirel yapry1 etkilemektedir (Beyaz-Ozbey, 2022, s. 146).
Sonugcta tiim bunlar yani kitle iletisim araclar1 ve kisisel iligski aglar1 birlikte kiiltiirel kaliplarin
gelismesini  saglamaktadir (Mousavi, 2023, s. 206). Bireylerin kiiltiirel diinyasinda artik
dijitallesme ve onun kaideleri hakim olmaya baslamistir. Boylece; imajlar, sayilar, simgeler,
kullanic1  profilleri ve dijitallesmenin belirledigi kiiltiir, sosyal medya mecralarinda
goriilebilmektedir (Stkiiroglu, 2023, s. 113).

Gilintimiizde kullanicilar i¢in her giin kullandiklari sosyal medya platformu, aslinda kendine ait bir
“mekan”dir. Orada adeta bir yasam alani olusturup istedigi kisilerle iletisim kurup; gérmek
istemedigi kisiyi arkadas listesine eklemeyerek yok sayabilir. Bu anlamda artitk mekan1 sadece
fiziksel olarak tanimlamak yetersiz kalmaktadir. Cevrimigi ortam ya da sosyal medya, bireylerin
bir kimlikle kendini var ettigi ve tipki giindelik yasamda oldugu gibi sosyallesebildigi bir mekan
halini almistir (Cetin ve Ayhan, 2020, s. 52). Bireylerin bu sanal mekanda var ettikleri kimlikleri,
deger yargilar1 ve sosyallesme bigimleri, dijital kiiltiirii olusturmaktadir. Zira sosyal medya, her
internet kullanicisini birer igerik iireticisi haline getirmistir. Kullanicilarina kendi igeriklerini
tiretebilme sansi taniyan sosyal medyanin kendi kiiltiiriinli meydana getirdigini sdylemek
miimkiindiir.

3. Sosyal Medyanin Siyasi Boyutlar:

Sosyal medyanin siyasal olarak etkiledigi alanlar arasinda; kamusal alan, dijital demokrasi, siyasal
katilim, dijital aktivizm ve siyasal iletisim sayilabilmektedir.

3.1. Sosyal Medya ve Kamusal Alan

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kamusal alan kavramini déniisiime ugratmis ve
mekan kavramiin sinirlarimi genisletmistir. Son yillarda 6zellikle sosyal medyanin etkisinin
artmast ve genis kitleler tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi kamusal alan kavraminin
yeniden yorumlanmasi gerekliligine yol agmustir.

Habermas, kamusal alan1 “kamusal topluluk olarak bir araya toplanmis 6zel sahislarin, kamu
erkini, kamuoyu oniinde mesrulasmaya zorlamaya yoneldikleri bir forum” (Habermas, 2021, s.
90) olarak tanimlamaktadir. Kamusal alan, bireylerin daha iyi bir toplum i¢in miicadele ettikleri
yerde ortaya ¢ikar ve onlarin bu miicadeleleri kamuda mekansal direnis etki alanlar1 yaratan bir
stirectir (Fuchs, 2020, s. 321). Kamusal alan, vatandaslar ve temsilcilerinin mesru demokratik bir
bag kurmak i¢in aldiklar1 kararlar1 ve kurduklar1 kurallar1 agik bir sekilde gerekgelendirmeleri
gerektigi fikrine dayanan miizakereci demokrasi modellerinin merkezinde yer almaktadir.
Kamusal alan bu nedenle, ifade ve toplanma 6zgiirliiglinii, 6zgiir basini ve siyasi tartismalara ve
karar alma siireclerine 6zglirce katilma hakkini gerektirir (Mousavi, 2023, ss. 22-51).

Kamusal alan, bireylerin toplumsal ve siyasal meseleleri tartisarak kamuoyu olusturabildigi ortak
bir tartisma zemini olarak degerlendirilmektedir. Kamusal alan, 6zel alanin ziddidir. Kamusal alan,
sivil ve toplumsal alandir ve tiim vatandaslar bu alanda 6zgiirce bulunabilir, var olabilir,
konumlanabilir, konusabilir, fikir ortaya koyabilir ve iletisim kurabilir. Vatandaslarin toplanip,
fikir aligverisinde bulundugu, tartistigi ve kamuoyu olusturdugu bu alan kamusal alan olarak
kavramlastirilmaktadir (Okumus, 2022, ss. 332-333).

Habermas, ¢ogulcu toplumlarda miizakereci politikayr demokrasinin varolugsal dnkosulu olarak
gormektedir. Ona gore bir toplum ne kadar heterojen ise kamusal irade olusumu da o kadar
miisterek olacaktir (Habermas, 2023, s. 17). Bu ¢er¢evede kamusal alan, demokratik toplumlarda
uzlagmaya varma siirecinin bir pargasi olarak meselelerin ve fikirlerin karsilastigi, dile getirildigi
ve miizakere edildigi; is, bos zaman, siyaset, din, akademi ve kitle iletisim araclari ile olusan
kamusal ortamlar1 ifade etmektedir. Bu anlamda medya, kamusal alanin isleyisi i¢in dnemli
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olmakla birlikte, sohbetler, Facebook paylasimlari, blog yazilar1 da kamusal alanin birer pargasidir
(Sen, 2022, ss. 44-45).

Dijital kamusal alan ise yaymlanmig bilginin dijital formatlar halini aldig1 ve elestirel kamusal
tartismalar1 bilgilendirdigi kamusal alanin bir boyutudur (Mousavi, 2023, s. 84). Dijitallesme
oncesi Orgilitlenmeler kamusal alanlarda medyadan gelirken sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte orgiitlenmeler ve bulugmalar artik bu aglar iizerinden gergeklesmektedir. Diger bir deyisle,
kamusal alanlar artik sosyal medya {lizerinden olusturulmaktadir (Aydemir, 2020, s. 126).

Sosyal medya, 6zellikle internet, dijital bir kamusal alanin olusturulmasinda olduk¢a 6nemli bir
etkiye sahiptir. Sosyal medya, bir anlamda modern ¢agin agoralari olarak diisiiniilebilir. Bu sanal
ortam, siradan insanlarin, seckinlerin veya siyasiler gibi herkesin bir araya gelip fikirlerini beyan
ettigi bir meydan gibidir. Tipki Antik Yunan’da oldugu gibi insan faaliyetlerinin merkezinde yer
alir ve herkesin gozii az ¢ok bu meydana ilisir. Facebook ile baglayan sosyal medya seriivenine
gittikce yeni sosyal aglarin eklenmesiyle diinya adeta kiiresel bir koy halini almistir. Artik her sey
gorlinlirdiir ve herkes her seyden haberdar olabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin,
geleneksel olan1 doniistiirmeyi basardigi sdylenebilmektedir (Yasar ve Ugurhan, 2021, s. 1185).

Sosyal yap1 ve siyaset lizerinde bu denli etkili olan sosyal medya, yeni bir kamusal alan yaratmada
ve kamuoyu olusumunda da Snemli bir etkiye sahiptir. Sosyal medyada ifade edilen siyasi
goriisler, sanal ag kitlesi i¢in daha agik bir bigimde ifade edildikleri i¢in dogas1 geregi halka agiktir.
Cift yonlii yani diyalojik iletisim bigimine dayali dogasi ile sosyal medya, kamuya agik toplantilara
veya vatandas gruplarina benzer bigcimde kamuoyunun tezahiir ettigi kamusal bir alani temsil
etmektedir (McGregor, 2019, aktaran Pepe, 2023, s. 35).

Sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kamusal alanda fikirlerini tartisma imkani
bulamayan azinlik gruplarin sosyal medya {izerinden fikirlerini ifade edebilmesi, tartisabilmesi ve
diinya capindaki bu iletisim agina katilabilmesidir (Ersoz, 2005, s. 123). Sosyal medya iizerine
kurulan yeni kamusal alan, radikaller, marjinal gruplar ve 6zel ilgi alanlarina sahip kiiciik gruplarin
tiyelerini, ¢ocuklari ve gengleri de kapsamaktadir. A¢iklig1 ve serbest erisimi ile sosyal medyanin,
yazili kitle iletisim aracglarina ve geleneksel medyaya gore daha cesitli ve daha genis bir kamusal
alan olusturdugu ve toplumun her kesiminden bireyleri sanal bir ortamda bulusturdugu
sOylenebilmektedir. Bu anlamda sosyal medya, saglikli bir demokrasi i¢in gerekli olan goriislerin
cokluguna ve ¢esitliligine katkida bulunmaktadir (Mousavi, 2023, ss. 80-176).

Ancak elestirel kuramcilara gore, sosyal medya, kamusal tartismalar1 genisletirken ayn1 zamanda
denetimsiz bilgi dolasimi nedeniyle manipiilasyona agik bir yap1 da iiretmektedir. Elestirel
kuramcilar, interneti ve sosyal medyay1 tekelci giiglerin ortaya ¢ikmasini veya yayilmasini
saglayan bir gii¢ olarak nitelendirmektedir. Bu anlamda internet ve sosyal medyanin, zamanla
tahakkiim ve baski liretme araglarina doniisebildigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz
sosyal medyasi, biitiinliiklii ve 6zgiir bir kamusal alan olusturmaktan ziyade, sirketler ve devlet
tarafindan kismen denetlenen bir yapiya sahiptir. Sosyal medyanin bu ¢eliskili yapisi, klasik
liberalizmin 6zgiir ve esit kamusal tartisma varsayimini da sorgulanir hale getirmektedir (Fuchs,
2014, s. 489).

Kamusal alan fikri, bir toplumda yasayan bireylerin yas, cinsiyet, din, statii, cinsel yonelim, etnik
koken, 1rk gibi 6zelliklerine bakilmaksizin kendileri i¢in 6nemli konularda fikirlerini acikga ifade
edebilmeleri ve bu ifade bigiminin miimkiin oldugu kadar 6zgiir olmasi, resmi kanallar araciligiyla
degil de bireylerin kendi uygun gordiikleri araglarla islemesi gerektigi inancina dayanmaktadir.
(Sen, 2022, s. 43). Giiniimiiz sartlarinda bu tartisma ortamina en elverisli ortamin sosyal medya
oldugu sdylenebilmektedir. Hemen hemen her yurttagin sosyal medya hesabina sahip oldugu g6z
Oniine alindiginda sosyal medya, her kesimden yurttasa fikirlerini agik¢a ifade etmeleri konusunda
katk1 saglamaktadir.
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Habermas’a gore dijitallesme, herkesi potansiyel birer yazara doniistiirmiistiir. Sosyal medya
sayesinde biitlin kullanicilart aynilik-kendiliginden ve hi¢bir sinamaya tabi olmayan miidahalelere
davet eden serbestce girilebilir alanlar olusturmaktadir. Bu alanlar, politikacilar1 da plebisiter bir
kamusalliga dogru yonlendirmektedir (Habermas, 2023, ss. 38-50).

Bu anlamda sosyal medya, cesitli kararlara tepki vermek i¢in bireylerin bir araya gelip bir
kamuoyu olusturmasini kolaylagtirmaktadir. Bireyin tek basina hiikiimetin veya diger kurumlarin
kararlarina kars1 ¢gikmasi zordur. Sesini duyurabilmesi i¢in kendisiyle ayni fikirlere sahip kisilerle
iletisime gecip bir topluluk olusturmasi gerekmektedir. Sosyal medya olmadan bunu basarmasi
pahali ve zaman alic1 bir siire¢ iken; sosyal medya platformlari, diisiik maliyetli ve hizli iletigim
imkani sayesinde bireylerin orgiitlenme stireglerini kolaylastirmaktadir. Artik kisiler sosyal medya
araciligiyla bir kamusal alan olusturup kendisi gibi diisiinenlerle diisiincelerini anlik ve etkilesimli
olarak paylasabilmektedirler (Cildan vd., 2012, s. 3).

Giliniimiizde bireyler, diinya lizerinde pek ¢ok yerde ortaya c¢ikan ve gelisen olaylara karsi,
farkindalik olusturabilmek, dikkat ¢cekebilmek ve kisa zamanda daha biiyiik bir etki yaratabilmek
amaciyla sosyal medya platformlarinda bir araya gelmeye baslamislardir. X (Twitter), Facebook,
Instagram ve WhatsApp gibi sosyal aglarda yasanan akigkan iletisim bu birlesimle saglanmistir.
Bu durum, kiiresel ¢apta ortaya c¢ikan gelismelerin istenilen dogrultuda yoniinii degistirebilme
giiclinii de beraberinde getirmistir (Saglam vd., 2023, s. 8).

X (Twitter), kullanicilarina ¢ok boyutlu bir kamusal tartisma ortami saglayan bir platform
olmaktadir. X (Twitter), bilgi ve deneyim paylasimi, ag kurma, giindem olusturma, giindem
hakkinda bilgi verme gibi faaliyetlerin gerceklesmesi ve toplumun her kesiminden kullanicisi ile
dijital bir kamusal tartisma alani olusturmaktadir. Ayrica X (Twitter), tweet, retweet, dogrudan
mesaj, yanit, etiket, fotograf, takip etme, begenme, bahsetme, baglantilar gibi bir¢ok etkilesim
unsurunu biinyesinde barindirmaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle giindemi 6grenmeye imkan
saglayan etiketler (#), kamusal tartigmalar1 belirli konu basliklar1 altinda toplamaktadir (Demirhan,
2023, s. 184). X (Twitter), fikirlerin toplu olarak dagitilmasi i¢in bir alan agmakta, kamuoyunun
duyarliligin1 arttirmakta, bireyin bir iiyelik ve kimlik sahibi olmasmna imkan saglamakta ve
demokrasiyi desteklemek i¢in kamuyu harekete gecirmektedir. X (Twitter)’i benzersiz kilan sey,
haklarindan mahrum edilmis gruplarin tartisabilecegi yeni bir sanal ortam olusturmasidir (Sen,
2022, s. 175).

X (Twitter)’de iletisimin ana 6zelliklerinden biri, olay merkezliliktir. Bu iletisim siireci, belirli bir
olay lizerinden yapilan paylasimlarin artisi ile giderek giindemde yer almaya baglar. X (Twitter)’in
kendiligindenlik 6zelligi ile iletisim ¢ok taraflidir. Bu noktada X (Twitter)’in kamusal alan olarak
nitelendirilmesinin en énemli nedeni, kamu politikalarim1 planlayan, kaynak saglayan, hizmeti
ireten, hizmeti sunan, kullanan ve degerlendiren, bu politikalarla ilgili olusan kamuoyundan
etkilenen siyasetci ve yoneticilerin X (Twitter)’de kendi kimlikleri ile yer almalaridir (Demirhan,
2023, s. 184).

Sosyal medya, toplumsal gercekligin anlagilmasi ve yeni kimliklerin olusmasi agisindan kamusal
alanin yeniden tartisilmasina yol agmaktadir. Etkilesim ve ¢oklu katilim 6zelligi ile sosyal medya,
katmanli, pargal1 ve kullanicilarin birbirleriyle iletisim halinde oldugu platformlardir. Aktivistlerin
kamuoyu olusturmada sosyal medyayr kullanmalari, fiziksel yakinlik bigimlerini yeniden
kurmaktadir. Bir fikrin 6rgiitlenmesini kolaylastiran sosyal medya, toplumsal hareketlerin kamusal
alanda bir zemin bulmasina katki saglamaktadir (Yaman, 2022, s. 290).

Sosyal medya ile birlikte, artik siyasi sinirlari asan bir toplum olgusundan s6z edilmeye
baglanmigtir. Dezavantajlarina ragmen, sosyal medyanin ifade, toplanma ve Orgiitlenme
bicimlerini etkileyerek daha demokratik ve sanal bir kamusal alan olma misyonun bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Zira bakildiginda; sosyal medya platformlarinda kullanicilar, her tiirlii
siyasi veya felsefi diisiinceyi ozgilirce diger kullanicilarla paylasabilmektedir. Bdylece tiim
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diinyadaki kullanicilar arasinda paylasilan ortak goriisler cergevesinde dayanisma aglari
olusabilmektedir. Ayrica sosyal medyanin devlet kurumlarinin yaninda Onemli siyasi ve
biirokratik gorevlerdeki yetkililer tarafindan kullanilmasi, taleplerin veya tepkilerin yetkililere
iletilmesi stlireci de hizlanmis olmaktadir. Sosyal medya platformlari, siyasal ve toplumsal
katilimin fiziksel mekanlara bagl yapisini doniistiirmiistiir. Bireyler artitk meydanlara inmeden,
siyasal partilerle fiziki baglantilar kurmadan, sokaklara ¢ikmadan cep telefonundan akmakta olan
sosyal ve siyasal siireclere dahil olarak katilim gergeklestirebilmektedir. Boylece kamusal alan
fiziki mekanlardan dijital bir alana dogru kaymis bulunmaktadir (Ozbay, 2022, s. 171). Facebook,
X (Twitter), Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlari, genis kitleleri bir mesele
etrafinda bir araya getiren ve iletisim kurmalari i¢in yeni alanlar yaratan bu dijital alanlarin en
onemlileri olarak gosterilebilmektedir.

3.2. Sosyal Medya ve Dijital Demokrasi

Teknoloji alanindaki yenilikler, pek ¢ok alanda dijitallesme siirecini baglattigi gibi demokrasi
alaninda da kendini gdstermistir. Yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan ag toplumunda
iletigim, bilginin paylasilmasi ve raporlanmasi, kamusal uygulamalar gibi bir¢ok sey artik dijital
ortamlarda yapilmaktadir. Giinliik yasamin pek ¢ok alaninda goriilen bu dijital doniisiim,
demokrasinin de dijitallesmesine neden olmustur.

Demokrasilerin vazgeg¢ilmez unsurlarinin basinda, bireyin siyasal alana katilim saglamasi ve karar
alma siireglerinde daha etkin olmasi gelmektedir. Bu anlamda demokrasinin dijitallesmesi,
bireylerin kendi fikirlerini ifade edebilme ve bunlarin diger bireyler tarafindan goriilmesini
saglamaktadir. Yani dijital demokrasi, bireylerin bu fikir ve diisiincelerini aktarmasini mesru hale
getirerek siyasal katilimi bir iist seviyeye tasimaktadir. Dijital demokrasi, sivil temsil ve
demokratik siirece katilimi desteklemek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin tasarimu,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesine odaklanmaktadir (Gilirbiiz, 2022, ss.109-110).

Dijitallesme ile birlikte demokratik yasamin biitiin alanlarinda bir doniisiim yasanmaya
baslanmistir (Fermanoglu, 2019, s. 69). Bu dijital doniisiim, toplumsal yapidaki bilgi ve iletisim
teknolojilerinin etkisiyle baslayan niteliksel bir degisimi ifade etmektedir. Bu doniisiim, tiimiiyle
toplumu, kurumlarini, {iyelerini ve bunlarin giinliik yasam pratiklerini degistirecek kapsamdadir.
Siyaset ve demokrasinin kendisi de bu doniisiimiin bir parcasidir. Bu doniisiim siirecinde siyaset
kurumunun biitiin aktorleri ve kurumlarinda ve bunlarin dogal sonucu olarak demokrasi
kavraminda da degisimler yasanmakta ve yalnizca iletisim pratiklerini degil; siyasal katilim
bicimlerini, karar alma siireglerini ve vatandas-devlet iligkilerini de yeniden sekillendirmektedir.
Bagka bir deyisle, internetin yayginlagsmasi ve kullanici sayisinin her gecen giin artmasi, dijital
demokrasi kavramini ortaya ¢ikarmistir (Giingor, 2012, ss. 85-100).

Dijital demokrasi genel olarak siyasal iletisim, siyasal kampanyalar ve toplumsal orgiitlenme
siireclerinde; bireylerin siyasal otorite ve gii¢ odaklar1 karsisinda temel hak ve o6zgiirliiklerini
mesrulastirmada ¢evrimigi ve ¢evrimdist olarak dijital ya da sosyal medyanin kullanilmasi olarak
ifade edilebilir (Castells, 2020, s. 203; Glirbiiz, 2022, s. 109; Fermanoglu, 2019, s. 71).

Dijital demokrasi, yeni iletisim teknolojileri iizerinden gerceklestirilen ve vatandaslarin dijital
aglar aracilifiyla siyasal alana iligkin her tiirlii girisimini icermektedir. Dijital demokrasi olgusu,
vatandaslarin siyasal katilimini oy verme davranisi ile sinirlandiran temsili demokrasiyi katilimel
demokrasiye doniistiirmektedir (Akdal ve Gezgin, 2018, ss. 90-93).

Sosyal medya, yaygin kullanim1 ile iyi egitimli vatandaglar, ¢alisanlar ve tiiketicilerin karar verici
kurumlarla daha iyi bir iletisim kurmalarina, vatandaglarin yonetenlerle olan iligkilerinde
bilinglenmelerine, iktidarlart denetleyebilmesine ve karar verme siireclerine katilimlarim
sagladigindan demokrasiyi giigclendirmektedir (Dijk, 2006, s. 3; Goksu, 2016, s. 47). Bu baglamda
sosyal medyanin katilimcilik ekseninde demokrasiye katki sagladigi; temsili demokrasinin zay1f
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yonlerinin ortadan kaldirilmasinda ve dogrudan demokrasi idealine yaklagilmasinda énemli bir
potansiyele sahip oldugu soylenebilir. Dijital demokrasi ile siyasal katilmanin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi, tim yurttaslarin esit bir sekilde bilgiye ulasmasi, kiiresel ve yerel diizeyde yeni
kamusal alanlarin olusmasi, ifade 6zgiirliigiiniin genisleyerek dogrudan demokrasiye ulagilmasi
amaglanmaktadir (Goksu, 2016, s. 47). Dijk’e gore de dijital demokraside temsil, sadece
siyasetciler degil, ayn1 zamanda, sivil toplum kuruluslar tarafindan da gergeklestirildigi i¢in
dogrudan ve temsili demokrasinin bir birlesimidir (Dijk, 2006, s. 164).

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin anlik etkilesim kurabilmesi, igerik iiretebilmesi ve farkl
goriislerle karsilasabilmesi nedeniyle siyasal tartismalarin goriiniirliigiinii ve yayilimini
artirdigindan, tartisma ortami yaratmada oldukca elverisli olabilmektedir. Sosyal aglar lizerinden
yapilan miizakere siireci, vatandaslarin sorunu tanimlamasi ve olast sonuglari tartigmasini
kolaylastirmaktadir. Yapilan miizakere sonucunda ortaya ¢ikan kararlarda vatandaglar bir tercih
yapabilmekte ve yaptiklari tercihi eyleme doniistiirmek {izere harekete gecebilmektedirler (Goksu,
2016, s. 45). Kisacasi, bilgi, iletisim, miizakere ve katilim i¢in yeni kanallar actig1, seffafligi ve
hesap verebilirligi gelistirdigi i¢cin dijital demokrasi, demokratik karar verme siir¢lerindeki
eksiklikleri giderme potansiyeline sahip olmaktadir (Mousavi, 2023, s. 130).

Castells da interneti ve sosyal aglar1 daha giiclii ve katilime1 demokrasi i¢in bir ara¢ olarak
gormektedir. Sosyal aglar vatandaslara yeni katilim kanallar1 yaratmaktadir. Bu aglar sayesinde
vatandaslar siyasal kurumlarla baglant1 kurmakta, siyasal giindeme ve siyasal bilgiye daha kolay
erismekte ve kamuoyu anketlerine katilarak ve konuyla ilgili goriislerini belirterek hiikiimet
politikalarini tartisabilmektedir (Castells, 2020, ss. 200-205).

Sosyal medya, dogal haklarin korunmasini gelistirmektedir. Facebook, X (Twitter), Instagram,
YouTube ve WhatsApp gibi sosyal medya platformlar1 sayesinde kullanicilar, dogal haklari
konusunda daha fazla bilinglenmektedirler. Diger bir ifade ile, sosyal medya, demokratik
streglerle 1lgili fotograf, gorlinti ve video gibi igerikleri sayesinde bilgi farkindaligim
gelistirmektedir. Bu platformlar, kanit toplama, kisileri su¢layan faaliyetleri ya da sahneleri hedef
alma konusunda objektif olmaktadir. Gergek zamanli iceriklerle gelistirilmis bu paylagimlar,
yasama ve yargi siir¢lerini iyilestirmektedir (Arslan, 2022, ss. 80-81). Dolayisiyla dijital devrimin
bilgiyi demokratiklestirdigi sdylenebilir. Internet sayesinde bilginin yan1 sira farkl diisiinceler de
secmenin erisimine sunulmaktadir. Se¢gmenin beklenti ve kanaatleri bu sayede kolayca dolagima
katilabilmektedir (Giingor, 2017, s. 2266).

Bu yonleri ile sosyal aglar, vatandaslarin siyasal meseleler etrafinda goriis bildirmesine, kamuoyu
olusturmasina ve karar alma siireglerine yonelik tartigmalara katilim géstermesine imkan taniyarak
demokratiklesme siireglerini desteklemektedir. Dijital demokrasinin en 6nemli 6zelligi sosyal ve
siyasal tartigmalarda ve medyada ¢ogulculugun olmasidir (Dijk, 2006, s. 164). Sosyal medyanin
etkilesim temelli yapisi, farkli toplumsal kesimlerin goriislerini goriintir kilarak siyasal
tartigmalarda c¢ok sesliligin artmasina katki saglamaktadir. Siyaset, insan, ¢evre ve hayvan haklari
gibi konularda vatandaslar dijital platformlar {izerinden katilim saglayarak duyarlilik gosterdikleri
konularda goriislerini beyan edip (Goksu, 2019, s. 191), giindemde olan bir konu/sorun hakkinda
fotograf veya video paylasarak, retweet ederek, hashtag agarak sosyal medya iizerinden
demokratik siirece katki sunmaktadirlar.

3.3. Sosyal Medya ve (Cevrimici) Siyasal Katilim

Iletisim teknolojisindeki yenilikler ve bu teknolojilerin yaygin kullanimi, toplumsal yapy: koklii
bir bigimde degistirmistir. Bir toplumda gelisen teknoloji, sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel
niteliklerden ayr1 degerlendirilememektedir. Toplumsal bir olusum olan siyaset de bu
gelismelerden bagimsiz diisiiniillememektedir. Bu siireg, siyaset yapma bicimlerinde ve siyasal
katilim pratiklerinde 6nemli doniisiimlere yol agmistir. Giinlimiizde siyaset de doniisen iletisim
araclar sayesinde aglar lizerinden icra edilmeye baglanmustir.
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Se¢menlerin siyasal siireglere katilimi esas itibariyle iletisime bagli bir siirectir. Dolayisiyla
iletisim ve siyasal iletisim araglariin degismesi, se¢gmenlerin siyasal karar alma siireglerine
katilim seklinin de degismesi anlamina gelmektedir (Yazict ve Karli, 2016, s. 167). Bu agidan
bir¢ok alani etkileyen dijitallesme, bireyleri ¢cevrimigi pratiklerle bulustururken (Yegen ve Kirik,
2023, s. 33), siyasal katilim i¢in de bu degisim ve doniisiimleri kaginilmaz kilmistir. Glintimiizde
dijitallesme ve sosyal medya ile geleneksel siyasal katilim siireclerinin aksine, bireyin siyasal
stireclere dahil olmaya basladig: bir siyasal katilim siireci yasanmaktadir. Ciinkii dijitallesme,
segmenin siyasal katilim etkinligini sadece se¢im ddonemlerinde oy verme davranisiyla
siirlandiran bir kaliptan ¢ikararak daha genis bir alana tagimaktadir. Artik se¢gmen, goriisiinii
sandiktaki oy verme davranmisiyla belli etmek ya da miting alanlarinda kendini gdstermeye
calismak yerine, internetin sagladigi imkanlar sayesinde istedigi zaman ve bi¢imde fikirlerini
beyan edip, siyasetin her asamasinda aktif olarak yer almaktadir (Akdal ve Gezgin, 2018, s. 94).

Sosyal medyanin kisilerarasi iletisimde ¢evrimigi kanallar kullanilarak yeni bir iletisim modeli
ortaya koydugu ve bu dogrultuda bireylerin sosyal ve politik tartigmalarimi da yeniden
sekillendirdigi goriilmektedir. Geleneksel medyanin yerini alan sosyal medya, siyasal bilgi edinme
kanallarini, bireylerin sosyal ve siyasal eylemlerini etkilemektedir. Sosyal medyanin her gegen
giin artan kullanim orani, siyasal bilgilerin yayilmasi noktasinda da 6nem arz etmekte ve sosyal
medya araglar1 sayesinde “cevrimic¢i katilim” olarak yeni bir siyasal katilm tiirii ortaya
¢ikmaktadir (Arslan vd., 2020, s. 39)

Bu yeni siyasal katilim tiirlinde sosyal medya platformlari, kullanicilarin yalnizca bilgi edinmesini
degil, ayn1 zamanda siyasal igerik iiretmesini ve dolasima sokmasini da miimkiin kilmaktadir.
Facebook, X (Twitter) ve diger sosyal medya platformlari kullanicilarin aglar araciligiyla yalnizca
genel bilgileri degil, siyasi goriisleri yaymalari i¢in de ideal birer platformdurlar. Sosyal medya,
kullanicilara siyaset hakkinda bilgi alisverisinde bulunmalarinin yani sira bir gruba iiye olmalarina
firsat tanidig1 icin de ¢evrimigi bir siyasal katilim modeli sunmaktadir (Yegen ve Kirik, 2023, s.
32). Dolayisiyla sosyal medya, ortak siyasi ¢ikarlar1 olan vatandaslarin siyasal siirece katilma
seklini degistirmistir (Sen, 2022, s. 188).

Sosyal medya ile ¢evrimigi siyasal katilim arasindaki iligki ii¢ temel boyutta degerlendirilebilir.
Oncelikle sosyal medya, siyasetle ilgilenen se¢gmenlere siyasal bilgi edinmede simirsiz sayida
alternatif ve segenek sunmakta, siyasal eylem i¢in firsatlar yaratmakta ve siyasal katilimla ilgili
maliyetleri diisiirmektedir. Ikinci olarak sosyal medya daha yogun ve siki bir siyasal iletisim
sistemi yarattigindan, se¢gmenler sosyal medya araciligiyla kendi aralarinda mobilize olabilmekte
ve mesajlarim daha iyi iletebilmektedir. Ugiincii olarak, sosyal medya harekete gecmeye karar
vermis olanlar icin bir eylem araci islevi gormektedir (Sen, 2022, ss. 196-197).

Bu kapsamda ¢evrimigi siyasal katilim pratikleri genel olarak ii¢ temel kullanim alaninda ortaya
cikmaktadir. Ilki cevrimigi siyasal bilgi aramadir. Cevrimici siyasal bilgi arama, sosyal medyayi
siyasal enformasyon kaynagi olarak gormekle es degerdir. Haber sitelerinde siyasal haberleri takip
etme, parti ve kampanya sitelerini ziyaret etme, goriis bildirme, siyasilerin ve partilerin sosyal
medya hesaplarini takip etme vb. bu etkinlik i¢inde yer almaktadir. Cevrimigi siyasal bilgiye diisiik
maliyetle erigebilme, se¢menlerin siyasal agidan daha bilgili olmalarmi saglar ve siyasal
meselelere katilim olasihigini arttirir. ikincisi, gevrimigi siyasi tartisma ve miizakeredir. Cevrimigi
miizakere kanallar1 e-posta, anlik mesajlagsma, elektronik biilten panolari, ¢evrimici sohbet ve
siyasi web sitelerine yorum yazma, sosyal medya hesaplari aracilifiyla etkilesime gegme vb.
icermektedir. Uciinciisii de ¢evrimigi siyasal faaliyet ya da eylemdir. Se¢menler oy kullanma,
miting gibi etkinlikler disinda ¢evrimigi protestolar, begenme (like), paylasma, etiketleme gibi
yepyeni katilim bi¢imlerine angaje olmaya baglamislardir (Fermanoglu, 2019, ss. 40-91).

Sosyal medyanin sundugu bu yeni yontemler ile siyasal katilim, klasik tepkiler vermek yerine, bir
iriinli cevre dostu olmadigi gerekcesi ile satin almama veya cocuklar tarafindan iiretilmis
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ayakkabilari satin almama ya da kuzey Atlantik’teki balinalar1 korumaya destek vermek igin bir
sayfay1 begenmek gibi farkli bir duruma doniismiistiir. Dolayisiyla sosyal medya, bireylere yeni
bir siyasal katilim alani yaratmistir (Aydin, 2019, s. 21). Bu noktada ¢evrimigi katilim kavrama,
dijitallesme siirecini anlamli kilan bir ifade olarak goriilmektedir. Artik segmen, siyasi, sosyal ve
ekonomik pek cok konuyu yerel, ulusal hatta kiiresel boyutta takip edebilmekte ve konuya dahil
olabilmektedir (Sener, 2022, s. 41). Yani pasif kalmak yerine kismen aktif olan bir segmen
kitlesinden bahsedilebilmektedir. Sosyal medya sayesinde segmeler, siyasal bilgiye istedikleri her
an ulagabilmekte ve bu bilgiyi yazi, ses, goriintli ve video gibi araglarla diizenleyerek paylasimlar
yapmaktadirlar. Bu anlamda ¢evrimigi siyasal katilim, akilli telefona sahip olan her bireyin hatta
sosyal olarak dezavantajli olan gruplarin dahi katilimini miimkiin kilmaktadir. Béylece segcmenler,
bulunduklar1 yerden siyasal bir eylemde bulunmus olmaktadirlar.

Sonugta sosyal medya, siyasal siireclere katilim saglamak icin se¢menlere yeni firsatlar
sunmaktadir. Halka kendi politik igeriklerini yaratma, bunlari online olarak paylagma ve bagkalar1
tarafindan olusturulan igeriklere yorum yapma firsatt verdiginden; kullanicilar YouTube’da
paylastigi, gordiigii siyasal mesajlara yorum yaparak da siyasal katilim sergilemektedirler (Aktan,
2017, s. 111). Kisacasi; sosyal medya, oy verme, miting, gosteri ve yiirliylislere katilma,
meydanlarda toplanip grev yapma gibi geleneksel siyasal katilim bigimlerini degistirmis; online
anket, paylasim, begenme, retweet, yorum yapma, bir internet sayfasin1 protesto etme gibi yeni
¢evrimici siyasal katilim bigimlerini ortaya ¢ikarmistir.

3.4. Sosyal Medya ve Pasif Eylemcilik: Dijital Aktivizm

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve gelismelerin bir {iriinii olan sosyal medya, sosyal
ve siyasal yasami etkiledigi gibi aktivizm (eylemcilik) bi¢cimlerini de 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Bu siiregte aktivizm, internet ve iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte pasif eylemcilige
dogru kaymis ve aktivizmin dijital aglar iizerinden gergeklestirilmesini anlatan dijital aktivizm
kavrami ortaya ¢ikmistir.

Aktivizm, siyasi veya bagka bir amacla gosteri veya protesto yoluyla toplumsal doniisiime destek
saglamak i¢in gergeklestirilen eylemler biitlinlidir. Dijital aktivizm ise bu eylemlerin dijital
platformlar {izerinden gergeklestirilmesini ifade eden bir kavramdir (Sivitanides ve Shah, 2011, s.
2). Tanimdan da anlasildigi gibi dijital aktivizm kavrami, eylemin “dijital” kismina vurgu
yapmaktadir.

Dijital aktivizm, aktivistlerin internet araciligiyla ilgileri dogrultusunda bilgi paylasimi, organize
olma, amagclarin ortaya konulmasi, genis kitlelere ulagsma, biling diizeyini arttirma gibi toplumsal
hareketlerin farkli siireglerinde sosyal medya araclarindan maksimum diizeyde yararlanma olarak
tanimlanmaktadir (Laer ve Aelst, 2010, s. 1153). Benzer sekilde Karatzogianni de dijital aktivizmi,
dijital aglarda diizenlenen siyasal katilim faaliyetleri ve protesto hareketleri olarak
tanimlamaktadir (Karatzogianni, 2015, s. 1).

Akilli cihazlar gibi dijital teknolojilerin sosyal ve siyasal degisim kampanyalarinda kullanilmasin
ifade eden dijital aktivizm (Sen, 2022, 190), kullanic1 baglaminda ele alindiginda, herhangi bir
sayfay1 begenmek veya kamuoyu oniinde bir durus sergilemek anlamina da gelebilir. Bu anlamda
dijital aktivizm, salt bir miicadele yontemi olmamakla birlikte, miicadele edecek bireyleri bir
diisiince, bir inang etrafinda toplama ve onlar1 harekete gegirme yontemidir. Bunun eyleme
doniigmest ise bir kisinin higbir caba sarf etmeden, bir sayfaya yorum yazmasi seklinde olabilecegi
gibi carpici bir gorsel tasarlamasi ya da bu amag ugruna telefonla muhataplarina isteklerini iletmesi
ya da sokaklara inip yiiriiyiligslere katilmasi seklinde (Goksu ve Durmus, 2019, s. 47) ortaya
cikabildigi gibi, bir imza kampanyas1 veya bir sosyal sorumluluk projesi baslatma seklinde de
olabilmektedir. Bu agidan sosyal medyanin pasif eylemciligi ortaya ¢ikardigi sdylenebilir.

Sosyal medya, eylem ve oOrgiitlenme bi¢imlerinde dnemli doniisiimlere yol agmistir. Sosyal
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medyanin yaygin kullanimi ile birlikte aktivistler, sokak eylemleri i¢in kitleleri amaglarina yonelik
olarak harekete gecirmek, bilgilendirmek (Castells, 2020, s. 195), zaman ve mekandan bagimsiz
bir bigimde sosyal aglar iizerinden orgiitlemek (Aydemir, 2020, ss. 127-128) i¢in interneti bir arag
olarak kullanmaktadirlar. Buna gore dijital aktivizmin en 6nemli 6zelligi, eylemcilerin kitleleri
sokaga dokmeden ve siddete bagvurmadan tepkilerini dile getirmeleridir (Genger, 2015, s. 517).
Eylemciler artik sokaklarda siddet i¢eren protestolara bagvurmak yerine bulunduklar1 yerden bir
“tik“la bilgi paylasarak, retweet ederek, hashtag (#) olusturarak ve gruplar kurarak organize
olmakta ve tepkilerini ifade etmektedirler.

3.5. Sosyal Medya ve (Dijital) Siyasal fletisim

Giliniimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve yenilikler, bireyler arasi iletisim sekillerini
ve haber alma kaynaklarin1 kokli bi¢imde degistirmektedir. Bu degisim, genelde siyasal alana,
ozelde ise siyasal iletisim siirecine yansimaktadir. Ozellikle sosyal medyanin yayginlasmasiyla
birlikte siyasal iletisim siirecleri, geleneksel kitle iletisim araglarinin tek yonlii yapisindan
uzaklagarak daha etkilesimli ve kullanic1 odakli bir yapiya doniismiistiir. Son yillarda sosyal
medya, siyasal aktorlerin se¢menlerle dogrudan iletisim kurabildigi temel siyasal iletigim
araglarindan biri haline gelmistir.

Siyaset tarihinin her doneminde liderler, mesruiyetlerini saglamak i¢in halkin destegini almak,
yani halkla iletisim kurmak zorundadirlar. Bu da siyasal iletisimin devreye girmesiyle
gerceklesmektedir (Fermanoglu, 2019, s. 8). Bu agidan siyasal iletisim; reklam, propaganda ve
halkla iligkiler yontemlerinin birlestigi, insan iletisimi agirlikli bir alandir. Siyasal iletisim,
hiikiimetlerin ve siyasal partilerin se¢cim donemlerinde ve diger zamanlarda kamu destegi elde
etmek amaciyla medyay1 kullanmasi anlamina gelmektedir. Siyasal iletisim, siyasal ortami belli
bir amag dogrultusunda etkilemek i¢in baslatilan iletisim siirecidir (Yazic1 ve Karli, 2016, ss. 94-
105).

Dijital siyasal iletisim ise, siyasi mesajlarin dijital kanallar araciligiyla iletilmesini ifade
etmektedir. Diger bir ifadeyle, siyasal propaganda yapmak, se¢menlere ulasmak ve onlar1 ikna
etmek icin sosyal medya platformlarinin kullanilmasidir (Albayrak, 2023, s. 48).

Siyasi aktorler, kendi iletisim stratejilerini kitle iletisim araglarina goére bicimlendirmektedirler.
Dolayisiyla kitle iletisim araclari, siyasal iletisimin niteliklerini degistirmekte ve onun iizerinde
bir etki yaratmaktadir. Bu ¢ercevede geleneksel medyanin en 6nemli 6zelligi, hangi mesajin nasil
iletileceginde kanal se¢ciminin 6nemli olmasi1 ancak kaynak ve alicinin dogrudan kars1 karsiya
gelmemesidir. Bu noktada kaynak ile alic1 arasina giren aktorler (genel yayin koordinatorii, editor,
yonetmen vb.) kaynagin olusturdugu mesaji1 siizgecten gegirerek aliciya iletilmesini saglamaktadir.
Ancak siyasal iletisim alaninda internetin kullanilmasi, siyasi aktorlerin ve segmenlerin siyasal
hayatlarina farkli bir boyut kazandirmistir. Her tiirlii siyasal bilgiye genis ¢apta erisme, paylagma,
cevrimi¢i ortamlarda siyasal faaliyetlere katilma imkani, siyasal iletisimde doniisiime neden
olmustur. Bu yeni iletisim bi¢imi ve bu iletisim araglarindan biri olan sosyal medya, ¢evrimici
siyasal iletisim atmosferi olustururken ayni zamanda siyasiler ve segmenler arasinda yogun bir
etkilesim yasanmasini saglamakta; dogrudan ve etkilesimli bir siyasal iletisimi miimkiin
kilmaktadir (Fermanoglu, 2019, ss. 25-47). Kisacasi sosyal medya, sanal bir kamusal alan yaratmis
ve o zamana kadar siyasi aktdrlerin mesajlarini aracili olarak alan kamuoyu, bundan boyle aracisiz
olarak mesaj iireterek siyasal alana dahil olmaya baslamistir (Koger, 2020, s. 5). X (Twitter),
Facebook, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlari sayesinde se¢gmenler artik siyasi
aktorlere dogrudan ulasabilmektedir. Sosyal medyanin ¢ift yonlii etkilesimi miimkiin kilan
ozelligi, siyasilerle bulusma imkani sagladigindan, se¢im dénemlerinde bu platformlarin daha ¢ok
ilgi gébrmesini saglamaktadir.

Siyasal iletisim siirecinde siyasi aktorler, sosyal medya araciligiyla giindem olusturma ve
kamuoyunun ilgisini ¢ekme amaci giiderler. Bu anlamda sosyal medya, geleneksel medyanin

85



EVLIYA CELEBI SIYASAL BILIMLER DERGISI

zaman ve mekan gibi sinirliliklarini agarak siyasal igeriklerin daha hizli ve etkilesimli bigimde
dolasima girmesine imkan saglamaktadir. Ozellikle medyada yer alma ve giindem olusturmada
dezavantajli gruplara da bu imkani vermesi, siyasal iletisimin sinirlarinin genislemesini
saglamistir. Zira geleneksel medya araglar1 (radyo, gazete, televizyon), giiniimiiz bilgi toplumunda
siyasal bilgi saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde sosyal medya, siyasal
bilgiye erisim ve siyasal etkilesim silireglerinde geleneksel medyanin sinirli kaldigi alanlari
tamamlayict bir islev iistlenmektedir. Bagka bir deyisle,geleneksel iletisim araglarinin yapisal
sinirliliklartyla kisith olmamasi ve demokratik katilimin gelistirilmesi i¢cin 6nemli bir potansiyele
sahip olmasi, sosyal medyanin siyasal yasam i¢in dnemini arttirmaktadir (Fermanoglu, 2019, ss.
32-33).

Sosyal medya ile siyasal iletisimin dijitallestigi; sosyal medyanin siyasal iletisim siire¢lerine dahil
olmasinin, siyasal mesajlarin iiretim, dolasim ve tliketim bigimlerinde énemli doniisiimlere yol
actigr sOylenebilmektedir. Siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medyanin kullanimi,
secmenlerin siyasilerle sanal ortamda bulusmalarini saglamistir. Siyasal iletisimin sosyal medya
platformlarinda aktif bir sekilde yiiriitilmesi hem siyasi aktorler hem de se¢menler icin genis
imkanlarin ortaya c¢ikmasini saglamistir (Sener, 2022, s. 35). Siyasetciler artik sadece se¢im
donemlerinde sehir sehir dolasarak propaganda yapmak yerine diger zamanlarda da sosyal medya
tizerinden kendilerini gosterebilmektedirler. Bagka bir deyisle, sosyal medya, siyasilere se¢cim dis1
donemlerde de gergeklestirdikleri birtakim faaliyetlerin fotograflarini ve videolarini anlik olarak
paylasabilme firsati tanimaktadir (Topbas, 2019, ss. 459-460). Boylece se¢menler sosyal medya
sayesinde siyasi aktorlerin kararlarini, tutum ve davranislarini, ideolojilerini ve uygulamalarini
stirekli olarak izleyebilmektedirler (Sener, 2022, s. 35). Bu avantajlar1 sayesinde sosyal medya,
siyasal iletisimin icra edildigi ve bir anlatma ve ifade etme bigimi olmasi nedeniyle adeta siyasal
bir arena haline gelmistir (Arslan, 2023, s. 85).

Ozellikle X (Twitter), hashtag, retweet ve giindem basliklar1 gibi dzellikleri sayesinde siyasal ve
toplumsal olaylara iliskin iceriklerin kisa siirede genis kullanict aglarma yayilmasim
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle de siyasal iletisimde en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
olmaktadir. X (Twitter), siyasiler tarafindan olusturulacak giindem belirleme caligmalarinda
onemli bir reklam aracidir. X (Twitter)’in “#” 6zelligi, siyasiler tarafindan etkili reklam ¢alismalari
yapmaya, dnemli bir konuyu glindeme tasimaya ve glindem hakkinda yapilan yorumlara ulagsma
imkan1 saglamaktadir. Ayrica devlet baskanlari, bakanlar ve 6nemli siyasetgilerin pek ¢ogu basin
aciklamalarini genellikle Twitter lizerinden yapmakta ve dnemli mesajlarini X (Twitter) tizerinden
yayinlamaktadirlar (Adigiizel, 2018, ss. 115-117).

Siyasal igerikli videolarin paylasildig: bir platform olan YouTube da canli yayin 6zelligi sayesinde
onemli bir siyasal iletisim araci haline gelmistir. YouTube {izerinden yiiriitiilen sec¢im
kampanyalarinda partiler veya adaylar, videolarla veya gorsel igeriklerle hem se¢meni
bilgilendirmekte hem de olusturulan igeriklere yorum yapma firsat1 vermektedir (Aktan, 2017, s.
111). Ozellikle se¢im siireglerinde siyasi partiler veya taninmus siyasetgiler secimle ilgili konulara
yonelik videolarini bu platform iizerinden yayinlayabilmektedir.

Ozetle giiniimiizde sosyal medya platformlari, siyasi parti liderlerinin se¢im kampanyalarini
ytrittiikleri, se¢gmenlerle dogrudan iletisim kurduklart ve siyasal mesajlarin1 genis kitlelere
ulastirdiklar1 6nemli dijital iletisim alanlar1 haline gelmistir. Siyasi parti liderlerinin, dijitallesen
medya ile beraber siyasal kampanyalarin1 se¢gmenlerle anlik iletisim kurarak ag toplumuna gore
olusturmasi bir zorunluluk halini almistir. Oyle ki giiniimiizde sosyal medya profiline sahip
olmayan higbir siyasi parti ve lider kalmanustir (Ozdemir, 2020, ss. 73-83). Boylece bir siyasal
parti veya lider, kendi sosyal medya hesaplar1 {lizerinden kampanyalarini, fikirlerini veya
programlarini genis bir Kitle ile paylasabilmektedir (Albayrak, 2023, s. 136). Iste segmenler de
destekledikleri siyasal partinin, liderinin veya adayin sosyal medya hesabini takip ederek onun
fikir, tutum ve eylemleri hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve yine bu platformlardan yapilan
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paylagimlara yorum ve elestiri yaparak onlarla dogrudan gecebilmektedirler.
4. Sonuc¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumsal yagamin ekonomik, kiiltiirel ve
siyasal boyutlarinda 6nemli doniistimlere yol agmistir. Bu doniisiim siirecinin merkezinde yer alan
sosyal medya, yalnizca bireyler arasi iletisim bigimlerini degistiren teknik bir ara¢ degil; ayni
zamanda toplumsal iliskilerin, kiiltiirel pratiklerin ve siyasal katilim siire¢lerinin yeniden
sekillenmesine etki eden ¢ok boyutlu bir dijital alan haline gelmistir. Bu calismada sosyal
medyanin sosyo-Kkiiltiirel ve siyasal boyutlari; ag toplumu, dijital kiiltiir, dijital kamusal alan, dijital
demokrasi, ¢evrimici siyasal katilim, dijital aktivizm ve dijital siyasal iletisim kavramlari
cercevesinde degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda sosyal medyanin, toplumun temellerini doniistiirmeye basladigi, bireylerin
giindelik yasam pratiklerini dijital platformlar ekseninde yeniden Orgiitledigi goriilmektedir.
Ozellikle ag toplumu yapisi igerisinde bireyler, sosyal medya araciligiyla zamandan ve mekandan
bagimsiz bicimde iletisim kurabilmekte; bilgiye erisim, icerik iiretimi ve toplumsal etkilesim
stireglerine aktif olarak katilabilmektedir. Bu durum, kiiltiirel iiretim ve tiikketim siireclerinin
dijitallesmesini hizlandirirken, dijital kiiltiiriin glindelik yasamin temel belirleyicilerinden biri
haline gelmesine yol agmaktadir.

Sosyal medyanin siyasal boyutlar1 incelendiginde ise, dijital platformlarin kamusal tartigma
alanlarin1 genislettigi ve bireylerin siyasal siireclere daha goriiniir bigimde katilim saglamasina
imkan tanidig1 goriilmektedir. Sosyal medya, se¢gmenlerin yalnizca se¢im donemlerinde degil,
giindelik yasam igerisinde de siyasal giindemi takip etmelerine, goriislerini ifade etmelerine ve
siyasal tartigmalara katilmalarina olanak saglamaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya, geleneksel
siyasal katilim bi¢imlerini dontstiirerek ¢evrimici siyasal katilim, dijital aktivizm ve dijital siyasal
iletisim gibi yeni katilim bi¢imlerini ortaya ¢ikarmigtir

Calismandan elde edilen bir sonug, bu sosyal aglarin, alinan kararlarin alinma ve itiraz siireclerinde
onemli bir tartigma ortami da yaratarak demokratiklesmeye katki sagladigidir. Bununla birlikte
sosyal medyanin demokratiklestirici potansiyelinin tek yonlii degerlendirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Sosyal medya, ifade 6zgiirliigii, katilim ve orgiitlenme agisindan 6nemli firsatlar
sunarken; dezenformasyon, kutuplagma, manipiilasyon, bilgi kirliligi ve denetim gibi sorun
alanlari1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle dijital platformlarm siyasal siireglerde giderek
daha belirleyici hale gelmesi, kamusal tartismalarin niteligi ve demokratik siireglerin isleyisi
acisindan yeni tartismalari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin toplumsal ve siyasal
etkilerinin yalnizca 6zgiirlestirici yonleriyle degil, olusturdugu riskler ve sinirhiliklar ¢cergevesinde
de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak sosyal medyanin, sosyal ve siyasal yasamin igleyisini doniistiiren dnemli bir dijital
gii¢ alan1 haline geldigini soylemek miimkiindiir.

Sonugta calisma, sosyal medyanin toplumsal ve siyasal yasam tizerindeki etkilerini yalnizca
teknolojik gelismeler ekseninde degil; kamusal alanin doniisiimii, siyasal katilimin dijitallesmesi
ve siyasal iletisim siire¢lerinin yeniden yapilandirilmast baglaminda biitiinciil bi¢imde analiz
etmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, sosyal medyanin sosyo-kiiltiirel ve siyasal etkilerini farkli
kavramsal boyutlar {izerinden birlikte degerlendirmesi bakimindan literatiire 6zgilin bir katki
sunmaktadir. Gelecek caligmalarda sosyal medyanin demokratiklesme siirecleri iizerindeki
etkilerinin, algoritmalar, yapay zeka destekli igerik iiretimi, dijital gézetim ve dezenformasyon
politikalar1 baglaminda daha kapsamli bi¢imde incelenmesi literatiire katk: saglayacaktir.
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